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1. UVODEM

Zakladni informace o evaluaci a jeji strukture

Predkladana evaluace vznikla v ramci projektu ,| mensi organizace se mohou kvalitné
vzdélavat”, ktery vobdobi od listopadu 2013 do cervna 2015 realizovala za podpory
Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR obecné prospéina spoleénost 1COS
Cesky Krumlov ve spolupraci s péti partnery, obecné prospé$nymi organizacemi: Centrum
pro pomoc détem a mladezZi, Hospic sv. Jana N. Neumanna, KoCeRo — komunitni centrum
Rovnost, o0.p.s., KREBUL, o.p.s., a Charitou Kaplice.

Hlavnim cilem tohoto projektu bylo zajistit kvalitni vzdélavani a tim zvySovat a rozvijet
kompetence pracovnikl 6ti neziskovych organizaci v Sirokém spektru dovednosti: od oblasti
primé obsluzné péce, jedndni s uzivatelem, az po efektivni fizeni sluzby. Z toho vyplyvajicim
zamérem projektu bylo udrzeni a zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb téchto
organizaci, které v nékolika ptihrani¢nich regionech lJihocCeského kraje poskytuji 16
registrovanych socialnich sluzeb. Celkem bylo v rdmci projektu realizovano 33* vzdélavacich
kurzG usitych na miru konkrétnim potrebam organizaci partnerd a jejich pracovnik(. V
kurzech v celkové souhrnné casové dotaci 963 vyucovacich hodin bylo v rdmci projektu
progkoleno 85% pracovnikll uvedenych organizaci (jednalo se jak o pracovniky v socidlnich
sluzbach, socidlni pracovniky, tak vedouci pracovniky véetné feditell). Vice o projektu a
uskutecnénych vzdélavacich akcich najdete v kapitole 2 této evaluace.

Soucasti projektu bylo také priibéiné ziskdvat a vyhodnocovat relevantni Gdaje za Ucelem
komplexniho zhodnoceni Uspésnosti a Ucelnosti realizace projektu/vzdélavacich akci. Cilem
vlastni evaluace bylo tedy zhodnotit vlastni realizaci projektu, ale také ziskat podklady pro

dalsi strategii v oblasti vzdélavani. V pribéhu celého projektu tak probihal sbér dat a udaju

! Fakticky se jednalo o realizaci 38 akreditovanych kurz(, nebot nékteré z uskute¢nénych kurztd byly v ramci
projektu sloZzeny z vice samostatnych akreditovanych kurz( dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
2 v o , . . v N0 . P . , , . v

Kurzy proslo celkem 85 rliznych (jedinecnych) pracovnikd 6ti partnerskych organizaci, mnozi z nich vsak
absolvovali dle vzdélavaciho planu vice kurzl, jestlize by se nepocitali pouze neopakujici se Ucastniky, celkovy
pocet Ucastnikd kurz( by pak byl 301.
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pro evaluaci projektu (pouzité nastroje — dotazniky najdete v kapitole 3.1). Vystupy
z dotaznikovych Setieni, které probihalo po kazdém z ukonéenych kurzl i na zavér projektu,
shrnuje kapitola 3 této evaluacni brozury. Kapitola 4 pak shrnuje zavéry a navrhy, které
vzesly z prlibéZzného a zavérecného hodnoceni projektu.

Na evaluaci, kterd jak véfime, poslouZi jako podklad k dalsi strategii vzdélavani nejen
v danych organizacich, ale i celych regionech® (napfiklad pfi komunitnim planovani socidlnich
sluzeb, pfi pripravé dalSich navaznych vzdélavacich projekt(i), se podileli vSichni partnefi
projektu, kterym také patfi dik za vice nez rok a pul trvajici intenzivni spolupraci na realizaci

tohoto projektu i pfedkladané evaluaci.

Za projektovy tym

Tomas Zunt, Feditel 1COS Cesky Krumlov, o.p.s. a koordinator projektu

> Akoliv se z hlediska pottu pracovnikii jednd o projekt podporujici i mendi organizace, dopad jimi
zajistovanych sluzeb je v regionu zdsadni. 6 partnerl, poskytovatell socidlnich sluzeb, zajistovalo v dobé
realizace projektu 16 registrovanych socidlnich sluzeb, vedle toho poskytuji fadu dalSich na socialni sluzby
navazujicich sluZeb a program. Vice viz také poznamku 4 na strané 4, o partnerech jsou pak uvedeny zakladni
informace napfriklad v kapitole 5.
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2. O PROJEKTU

Shrnuti zakladnich udaju o projektu

Cilem projektu bylo zajistit kvalitni vzdélavani pracovnikim 6ti neziskovych organizaci,
které poskytuji 16 registrovanych socialnich sluzeb v nékolika regionech Jihoceského kraje
(zejména OPR C. Krumlov, Kaplice, Prachatice a Trhové Sviny). Kvalitni vzdélavani posiluje,
motivuje a podporuje pracovniky socialnich sluzeb vykonavat svou profesi na velmi vysoké
urovni, véetné vyuziti modernich zplsob( prace, metod a ndstroju socidlni prace a prace s
klienty sluzeb. Ackoliv se z hlediska poctu pracovnikd jednalo o projekt podporujici i mensi
organizace®, dopad jimi zajitovanych sluzeb je v regionu zasadni. Smyslem projektu tak bylo
zvysovat a rozvijet kompetence pracovnikt prostiednictvim vzdélavacich akci usitych na
miru potfebam pracovnikli a tim podporovat jejich profesionalitu v Sirokém spektru
dovednosti: od oblasti pfimé obsluiné péce, jedndni s uZivatelem, az po efektivni fizeni
sluzby. Z toho vyplyvajicim zamérem projektu bylo udrZzeni a zvySovani kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb organizaci. Na zdkladé analyzy potreb, kterd byla dale
v pribéhu projektu aktualizovana, bylo v ramci projektu realizovano 33 tematickych kurzt

(viz nize vystupy projektu) pro 85 pracovnikl 6ti partner( projektu.

Cilova skupina projektu: Poskytovatelé socialnich sluzeb, tj. zaméstnanci/pracovnici Sesti
partner( projektu (ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.; Centrum pro pomoc détem a mladezi 0.p.s.;
Hospic sv. Jana N. Neumanna, o.p.s.; KoCeRo - komunitni centrum Rovnost o.p.s.; KREBUL,
0.p.s. a Charita Kaplice) — pracovnici v socidlnich sluzbdach, socidlni pracovnici i vedouci

pracovnici sluzeb a organizaci, které poskytuji, respektive v dobé realizace projektu

*Na projektu participovalo 6 partnert. Z toho jeden z partnert s cca 70ti zaméstnanci a ro¢nim obratem v radu
nékolika desitek miliont K¢, jeden z partnerd s obratem kolem dvou miliond K¢ se tfemi zaméstnanci, ostatni
partnefi projektu véetné prijemce se pohybuji nékde v rozmezi mezi témito dvéma participujicimi subjekty

s obratem do 10ti miliond K¢.
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v

poskytovali) celkem 16 dle zadkona €& 108/2006 Sb., registrovanych socidlnich sluzeb’
v nékolika regionech Jihoéeského kraje (zejména v OPR C. Krumlov, Kaplice, Prachatice a

Trhové Sviny).

Vystupy projektu:

V ramci projektu mélo byt plivodné realizovano celkem minimalné 31 akreditovanych
vzdélavacich kurzi (z toho 28 usitych na miru pfimo v misté prijemce i partner(, na dalsi 3
razné tematické kurzy mély byt pracovnici organizaci vyslani). Projektu se mélo zucastnit
minimalné 57 jedine¢nych pracovnikQi z 6ti partnerskych organizaci, stim, Ze Uspésné
dokonci kurzy minimalné 270 absolventl. Vzhledem k prabéiné aktualizaci potieb bylo
nakonec realizovdno 33° akreditovanych kurzi, ztoho 30 se uskute¢nilo v Ceském
Krumlové, pripadné v Prachaticich (3 z téchto kurzd se uskutecnily 2x) a na 3 dalsi (otevrené)
kurzy bylo vyslano 22 pracovnikl partnerl (jednalo se o kurz komplexni krizové intervence,
na ktery bylo vysldano 10 pracovnik(i 5ti partnerli, sebezkuSensotni vycvik, kterého se
zUcastnilo 11 pracovnikd ¢tyr partnerd a vycvik mediace — 1 pracovnik). Vzdélavacich kurzi
vcelkové &asové dotaci ¢itajici 963’ vyuéovacich hodin se zuéastnilo celkem 852
jedineénych osob zfad Sesti partner(l. Uspé$né absolvovalo néktery z kurz(l a ziskalo
osvédéeni o absolvovani 354 téastniki®.

Dodavatelé kurzd byly soutéZeni vcelkem 4 vybérovych fFizenich uskutecnovanych
v pribéhu projektu. Postupné bylo vysoutéZeno 11 rlznych dodavatell, ktefi nejlépe

splnovali podminky vybérového tizeni a podrobné specifikace zaméreni 32 kurz(. Jeden

> Mezi partnery zajistované registrované socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., patfi: Odborné socialni
poradenstvi, Osobni asistence, Dim se zvlastnim reZzimem, Odlehcovaci sluzba, Pecovatelska sluzba, Socidlni
rehabilitace, Socidlné terapeuticka dilna, Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Terénni programy.

¢ Fakticky se jednalo o realizaci 38 akreditovanych kurzl, nebot nékteré z uskutec¢nénych kurzl byly v rdmci
projektu sloZeny z vice samostatnych akreditovanych kurz( dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (3
z kurzll se konaly kvili potfebé proskoleni vétsiho poétu Ucastnikl 2x, tudiz se celkem jednalo o 30 rliznych
tematicky zamérenych kurz(.

7 Jednd se o soulet celkovych vyucéovacich hodin uskutecnénych akreditovanych kurzi s tim, Ze u otevienych
kurzd (celkem 3 kurzy), na néz byli pracovnici vyslani, je zapocitana pouze ¢asova dotace kurzu 1x, i kdyZ se jich
zUcastnilo vice osob a prakticky by tak méla byt zapocitana tolikrat, kolik osob bylo vysldno. V tom pfipadé by
Casova dotace kurz( v ramci projektu Cinila celkem 3063 vyucovacich hodin.

8 Celkovy pocet ucastnikll byl samoziejmé fadové vétsi (301), pocet 85 uddva pouze pocet jedinecnych
proskolenych Gcéastnik( (néktefi z nich se zucastnili pouze jednoho z kurzid, mnozi absolvovali kurzd vice).

? Kazdy absolvent je zapocitan tolikrat, kolikrat ziskal osvédcéeni o absolvovani kurzu.
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z kurz( byl poptan pfimo, nebot podminky kurzu splioval v CR pouze jeden akreditovany

dodavatel.

Podrobny prehled vsech realizovanych kurzi najdete od strany 7 této evaluace.

Zakladni udaje k projektu

Cely nazev projektu:

| mensi organizace se mohou kvalitné vzdélavat
Realizator/pfijemce projektu:

ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s. (do konce roku 2013 o.s.)
Partnefi projektu:

Hospic sv. Jana N. Neumanna, o.p.s.

Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s.
KoCeRo - komunitni centrum Rovnost o.p.s.
KREBUL, o.p.s.

Charita Kaplice

Koordinator/garant projektu:

Tomas Zunt, ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Obdobi realizace projektu:

listopad 2013 - ¢erven 2015

Podpoireno:

z prostiedkl Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
Registracni cislo projektu:
Cz.1.04/3.1.03/A7.00165

Rozpocet projektu: 2.926.317,40 KC (jednd se o

realizacni schvdleny rozpocet, skutecné ndklady projektu byly o

probihd zdvérecné vyuctovavdani a schvalovdani uznatelnosti

ndkladi projektu za obdobi 01 aZ 06/2015).

evropsky
socialni
fond v CR
* *
*
*
* * **

EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Prehled realizovanych kurzti v ramci projektu

Kurzy realizované primo pro 6 partneru projektu:

NAZEV KURZU: UVOD DO SQSS A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH (CELKEM 24 HODIN)
Kurz se skladal z celkem 4 akreditovanych kurz(: 1) Uvod do standardd kvality (6h), 2)
Procedurdlni standardy kvality socidlnich sluzeb (6h), 3) Personalni standardy socialnich
sluzeb (6h), 4) Provozni standardy socidlnich sluzeb (6h)

Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ PhDr. Milada Sanderova

Terminy realizace: 1) 19. 5. 2014, 2) 2 .6. 2014, 3) 16. 6. 2014, 4) 16. 6. 2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikti kurzu: 1) 12, 2) 13, 3) 12, 4) 12

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat):1) 12, 2)
13, 3) 12, 4) 12, celkem tedy: 49

NAZEV KURZU: IMPLEMENTACE STANDARDU KVALITY (CELKEM 10 HODIN)
Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ Bc. Martin Holub

Terminy realizace: 19. 11. 2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 11

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 11

NAZEV KURZU: UVOD DO OCHRANY PRAV UZIVATELE - SQSS €. 2 (CELKEM 8 HODIN)
Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ Bc. Martin Holub

Terminy realizace: 8. 10. 2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 9

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédéeni/certifikat): 9

NAZEV KURZU: INDIVIDUALNi PLANOVANI S KLIENTEM- SQSS €. 5 (1.) (CELKEM 12 HODIN)
Dodavatel/lektor: bfz, o.p.s./ Bc. Martin Holub

Terminy realizace: 13. 11. 2014

Misto konani: Prachatice

Pocet tcastnikd kurzu: 11

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 11

NAZEV KURZU: INDIVIDUALNI PLANOVANI S KLIENTEM - SQSS C. 5 (2.) (CELKEM 12 HODIN)
Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ Bc. Martin Holub

Terminy realizace: 16.12.2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 10

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 10

NAZEV KURZU: PRIiPRAVA POSKYTOVATELE NA INSPEKCI (CELKEM 10 HODIN)
Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ Mgr. Lucie Bickova
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Terminy realizace: 2. 12. 2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikti kurzu: 6

Pocet absolventt (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 5

NAZEV KURZU: DLOUHODOBY MANAZERSKY KURZ PRO VEDOUCI PRACOVNIKY
SOCIALNICH SLUZEB (CELKEM 200 HODIN)

Dodavatel/lektor: Partners Czech, o.p.s./ PhDr. Dana Rabiridakova, Mgr.Marie Kotrbova
Terminy realizace: 26. 2. 2014 az 30.6. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu celkem: 9

Pocet absolventt (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 7

NAZEV KURZU: PRAKTICKE VYUZITi MANAGEMENTU V SOCIALNICH SLUZBACH (CELKEM 28
HODIN)

Dodavatel/lektor: Proutek o.s./ Jan Kostecka, Jan Kroupa

Terminy realizace: 12. - 14. 5. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 10

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédéeni/certifikat): 10

NAZEV KURZU: PRACOVNIi PRAVO (12 HODIN)

Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./JUDr. Jaroslav Malovec

Terminy realizace: 24. 7. 2014

Misto konani: Prachatice

Pocet ucastnikt kurzu: 5

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédéeni/certifikat): 5
NAZEV KURZU: PROJEKTOVE RiZENi (CELKEM 12 HODIN)

Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ Ing. Petr Lamac

Terminy realizace: 21.10.2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 10

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 10

NAZEV KURZU: FINANCNI RiZENI V SOCIALNICH SLUZBACH (CELKEM 24 HODIN)
Dodavatel/lektor: bfz,0.p.s./ Michaela Vesela

Terminy realizace: 8.- 10. 6. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikl kurzu: 6

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 4

NAZEV KURZU: KURZ SEBEOBRANA PRO PRACOVNIKY SOCIALNICH SLUZEB (1.) (CELKEM 24
HODIN)
Dodavatel/lektor: Spolecnost Podané ruce o.p.s./Ales BlaZej, David Krémar
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Terminy realizace: 16.- 18. 3. 2015

Misto konani: Prachatice

Pocet ucastnikt kurzu: 11

Pocet absolventt (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 8

NAZEV KURZU: KURZ SEBEOBRANA PRO PRACOVNIKY SOCIALNICH SLUZEB (2.) (CELKEM 24
HODIN)

Dodavatel/lektor: Spole¢nost Podané ruce o.p.s./Ales BlaZej, David Krémar

Terminy realizace: 19.-21. 3. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikti kurzu: 6

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 4

NAZEV KURZU: ASERTIVNI KOMUNIKACE V POMAHACICH PROFESICH (1.) (CELKEM 8
HODIN)

Dodavatel/lektor: Spole¢nost Podané ruce, o.p.s./ Bc. Jana Vavrova

Terminy realizace: 15. 1. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikd kurzu: 12

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 12

NAZEV KURZU: ASERTIVNIi KOMUNIKACE V POMAHACICH PROFESICH (2.) (CELKEM 8
HODIN)

Dodavatel/lektor: Spole¢nost Podané ruce, o.p.s./ Bc. Jana Vavrova

Terminy realizace: 16. 1. 2015

Misto konani: Prachatice

Pocet ucastnikti kurzu: 8

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 8

NAZEV KURZU: SOCIALNE PRAVNi MINIMUM (CELKEM 8 HODIN)

Dodavatel/lektor: Socialni agentura o.p.s./ Bc. Hana Buchalova

Terminy realizace: 15. 6. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 7

Pocet absolventt (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 7

NAZEV KURZU: SEXUALITA SENIORU (CELKEM 8 HODIN)

Dodavatel/lektor: Bazalni stimulace s.r.o./ PhDr.Karolina Friedlova

Terminy realizace: 25. 5. 2015

Misto konani: Prachatice

Pocet ucastnikt kurzu: 14

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 10

NAZEV KURZU: JAK ZVLADAT PRACI V SOCIALNICH SLUZBACH (CELKEM 16 HODIN)
Dodavatel/lektor: Proutek o.s./Jan Kostecka,Tomas Masopust
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Terminy realizace: 10.-11.2.2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 12

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 12

NAZEV KURZU: JEDNANI S PSYCHIATRICKYMI KLIENTY (CELKEM 8 HODIN)
Dodavatel/lektor: D-obcanské sdruzeni/ MUDr. Gabriela Sivicova

Terminy realizace: 24. 3. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 7

Pocet absolventt (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 7

NAZEV KURZU: BAZALNi STIMULACE ZAKLADNIi KURZ (24 HODIN)

Dodavatel/lektor: INSTITUT Bazalni stimulace® s.r.o../Ing. Jitka Richterova

Terminy realizace: 22.- 23. 5. 2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet tcastnik( kurzu: 12

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 12

NAZEV KURZU: NASTAVBOVY NAVAZUJiCi KURZ BAZALNi STIMULACE (CELKEM 16 HODIN)
Dodavatel/lektor: INSTITUT Bazalni stimulace® s.r.o./ MUDr. Zdenék Novotny

Terminy realizace: 16.-17. 12.2014

Misto konani: Hospic sv. Jana N. Neumanna, Neumannova 144, Prachatice

Pocet ucastnikt kurzu: 12

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 12

NAZEV KURZU: BIOGRAFICKY MODEL PECE (CELKEM 40 HODIN)

Dodavatel/lektor: PhDr.Eva Prochazkova

Terminy realizace: 1) 5.- 6.3.; 2) 28.3., 30.3.; 3) 29. - 30.6.2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikd kurzu: 1) 102) 8 3) 8

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 8

NAZEV KURZU: TRENINK PAMETI — CVICENi PAMETI U SENIORU (CELKEM 12 HODIN)

(Kurz byl sloZen ze dvou 6ti hodinovych akreditovanych kurza)

Dodavatel/lektor: Mgr. Jitka Sucha

Terminy realizace: 1) 26. 1. a 2) 27. 1. 2015

Misto konani: Hospic sv. Jana N.Neumanna, Neumannova 144, Prachatice

Pocet ucastnikt kurzu: 1) 10, 2) 10

Pocet absolventi (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 1) 10, 2)
10

NAZEV KURZU: PRVNi POMOC PRI VYKONU SOCIALNi PRACE (CELKEM 6 HODIN)

Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ MUDr. Jaroslav Svéra
Terminy realizace: 14. 11. 2014
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Misto konani: Cesky Krumlov
Pocet ucastnikt kurzu: 7
Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 7

NAZEV KURZU: DLUHOVE PORADENSTVi (CELKEM 16 HODIN)

Dodavatel/lektor: bfz 0.p.s./ Bc. Lenka Kalinova

Terminy realizace: 28. -29. 4. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikl kurzu: 13

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 11

NAZEV KURZU: KOMUNIKACE S DETMI A DOSPIVAJICIMI UZIVATELI SOCIALNICH SLUZEB
(CELKEM 8 HODIN)

Dodavatel/lektor: Socialni agentura o.p.s./ Mgr.Marie Stastna

Terminy realizace: 1. 6. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 10

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédéeni/certifikat): 10

NAZEV KURZU: ZAKLADNI INFORMACE O KRIZOVE INTERVENCI (CELKEM 6 HODIN)
Dodavatel/lektor: bfz, 0.p.s./ PhDr. Yvetta Puzejova

Terminy realizace: 10.11.2014

Misto konani: Semindrni mistnost ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s., Radni¢ni 28, Cesky Krumlov
Pocet ucastniki kurzu: 15

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédéeni/certifikat): 15

NAZEV KURZU: ROZHOVORY SE SPECIFICKYMI KLIENTY, KOMUNIKACE S UZIVATELEM
S DUSEVNiIM ONEMOCNENiM (CELKEM 8 HODIN)

Dodavatel/lektor: Socidlni agentura o.p.s./ Svetlana Pokorna Brablecova

Terminy realizace: 24. 4. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet ucastnikt kurzu: 14

Pocet absolventt (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 9

NAZEV KURZU: SOCIALNi PORADENSTVi, ROZHOVORY S KLIENTY (CELKEM 16 HODIN)
(Kurz byl sloZzen ze dvou 8mi hodinovych akreditovanych kurz()

Dodavatel/lektor: Socidlni agentura, o0.p.s./ Mgr. Dagmar Francova

Terminy realizace: 27.11.2014 a 14.4.2015

Misto konani: Seminarni mistnost ICOS Cesky Krumlov, o.p.s., Radni¢ni 28, Cesky Krumlov
Pocet ucastnikti kurzu: 1) 8, 2) 5

Pocet absolventi (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 1) 8, 2)
5
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NAZEV KURZU: PRACE S RIZIKEM A ODPOVEDNOSTi V SOCIALNICH SLUZBACH - JAK SE
NEDOSTAT ZA MRIZE (CELKEM 16 HODIN)

Dodavatel/lektor: LLP vision, 0.p.s./ JUDr. et Bc.Maro$ Matiasko,LL.M., Mgr. Jan Palecek
Terminy realizace: 18. - 19. 5. 2015

Misto konani: Prachatice

Pocet ucastnikl kurzu: 12

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 12

Oteviené kurzy, na které byli pracovnici partnerd projektu vyslani:

NAZEV KURZU: SEBEZKUSENOSTNI VYCVIK (CELKEM 75

HODIN)

Dodavatel/lektor:. Mgr. Karel Stefl / Mgr. Karel Stefl

Terminy realizace: 1) 4.9.2014 a7 28.11.2014

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet tcastnik( kurzu: celkem za partnery projektu 11

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 11

NAZEV KURZU: KRIZOVA INTERVENCE V SOCIALNICH SLUZBACH (CELKEM 150 HODIN)
Dodavatel/lektor: Mgr. Karel Stefl/ Mgr.Petr Netoény

Terminy realizace: 14. 8.2014 az 28.3. 2015

Misto konani: Cesky Krumlov

Pocet tcastnikl kurzu z fad partnert projektu: 10

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédceni/certifikat): 7

NAZEV KURZU: MEDIACE - RESENi KONFLIKTU TECHNIKOU MEDIACE

Dodavatel/lektor: Asociace mediatord Ceské republiky/ PhDr. Tatjana Siskova, Mgr. Elena

Meskova

Terminy realizace: 1) 3.-5.3.2015; 2) 17.-19.3.2015; 3) 31.3.-2.4.2015; 4.) 14.-16.4. 2015
Misto konani: Praha

Pocet ucastnikid kurzu z fad partnert projektu: 1

Pocet absolvent (tj. ti, ktefi splnili naleZitosti kurzu a ziskali osvédéeni/certifikat): 1

Podrobnéjsi zaméreni jednotlivych kurz( je mozné nalézt v priloze 1 zadavacich dokumentaci

— ty jsou zverejnény napfriklad na www.icos.krumlov.cz v sekci vybérova fizeni.
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3. EVALUCE USKUTECNENYCH
VZDELAVACICH AKCi V RAMCI
PROJEKTU — DOTAZNIKOVA SETRENI

3.1 Zkoumané parametry, dotazniky

Pro evaluaci vzdélavaciho projektu byly na pocatku zvoleny zejména ndsledujici zdroje
zjistovani informaci. Jiz na pocatku projektu byly pfipraveny nize uvedené dotazniky, jejichz
prostfednictvim jsme pribézné (a na zavér projektu) ziskavali a sledovali zpétnou vazbu od
Ucastnikd projektu, ktera byla zasadnim podkladem pro evaluaci projektu. Byly to zejména:

e DOTAZNIK K EVALUACI PROJEKTU — HODNOCENI KURZU PRO UCASTNIKY
Dotaznik pro ucastniky kaZdého z kurzii mapujici jak celkové hodnoceni kurzu ucastnikem,
vyuZitelnost ziskanych informaci/dovednosti v praxi, srozumitelnost pfedanych informaci, hodnoceni
lektora Ci vyuZitelnost ucebnich materidlt pro praxi.
Vyhodnoceni této zpétné vazby je uvedeno v kapitole 3.2

e DOTAZNIK K EVALUACI PROJEKTU — PRINOS PRO UCASTNiKY ORGANIZACI (a pro
klienty organizace)
Dotaznik pro ucastniky kurzu/G mapujici celkovy prinos absolvovanych kurzi danym pracovnikem
v aspektu napinéni oéekdvdni/pfinosi pro zkvalitnéni prdce a uZitecnosti kurzi pro prdci v socidlnich
sluzbdch véetné mapovdni toho, co by pomohlo dalsimu zkvalitnéni prdce a zjistovdni potreb dalsiho
vzdéldvani.
Vyhodnoceni této zpétné vazby je uvedeno v kapitole 3.3

e DOTAZNIK K EVALUACI PROJEKTU — HODNOCENi KURZU PRO REDITELE
ORGANIZACI/VEDOUCI PRACOVNIKY
Dotaznik pro reditele/vedouci pracovniky mapujici naplnéni/nenapinéni ocekdvdni od vzdéldvaciho
projektu, prinos kurzi pro inovace/nové ndpady v dané organizaci, véetné zjistovdani dalsich potreb
budouciho vzdéldvdni a ochotu podilet se na pripravé navazujiciho partnerského vzdéldvaciho
projektu.
Vyhodnoceni této zpétné vazby je uvedeno v kapitole 3.4
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3.2 Vysledky dotaznikovych setreni — pro
ucastniky po kazdém z kurzu

HODNOCENI KURZU/KURZU UCASTNIKY. Dotaznik pro tGcastniky kazdého z kurzi mapujici
jak celkové hodnoceni kurzu ucastnikem, vyuZitelnost ziskanych informaci/dovednosti
v praxi, srozumitelnost predanych informaci, hodnoceni lektora ¢i vyuZitelnost ucebnich
material( pro praxi. Tyto dotazniky byly vyplnovany vsemi Gcastniky projektu v pribéhu a po
ukoncéeni kurzu. Vybrané vystupy zdotaznikového Setfeni (vyhodnocovano bylo 300
dotaznik®) shrnuji nize uvedené grafy &. 1 az 9 a pfisluéné komentare v této kapitole™.

Graf €. 1 - celkové hodnoceni kurzu — nejlépe hodnocené kurzy

Hodnoceni kurzii a¢astniky: celkové hodnoceni kurzu - nejlépe hodnocené kurzy

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00 : M r
0,50
0,00

Celkove hadnaceni kurzu astniky

B Jednani s psychiatrickymi klienty 1,00

|Il<umnika1:e sudivateli s mantdl, post. | 100 |
W Socidini poradenstvijrozhovary s kienty 100

| HKurz sebecbrany | 1,00 |
# Individudini pldnowani 1,09

| i Asertivn{ kemunikace | 110 |
W Préce s rizikerr: v soc. slufbdch 117

[ Bazdlni stimalace T 117 !

|uDlouhudob)‘« manazersky kurz | 118 |
W Piprava na insepkei 133

Komentaf: Jednd se o hodnoceni dotazu ¢. 8 — ,Celkové hodnoceni kurzu - Naplnil kurz vase
ocekavani?“. Hodnoceni probihalo na 5ti bodové $kale (hodnoceni jako ve skole od 1 — zcela naplnil,
2 — prevaziné naplnil, 3 — z€asti naplnil, 4 - spiSe nenaplnil, 5 — nenaplnil — oéekaval/a jsem néco
jiného).

Graf ukazuje pfehled nejlépe hodnocenych kurzl. Celkové primérné hodnoceni vsech kurzi
dosahlo hodnoty 1,51. (tj. cirka uprostied skaly mezi zcela naplnil a pfevazné naplnil). Celkem 24
kurzl (tj. cca tfi ctvrtiny za vSech) bylo hodnoceno priimérnou hodnotou do 1,5 bodl. Pouze 5
z kurzG mélo prdmérné hodnoceni 2 body a vyse (od 2 do 2,67 bod), pouze jeden z kurzl byl pak
ohodnocen priimérnou zndmkou 4 (tj. spiSe nenaplnil ocekavani). K nejlépe hodnocenym kurzim
patfily: Jednani s psychiatrickym klientem (dodavatel: ,,D“ — obcanské sdruzeni, celkova casova

10 . s, v . v v , . . . ° v

Mezi hodnocené kurzy nebyl zafazen kurz ,Mediace — feseni konfliktu technikou mediace” z toho dlivodu, Ze
kurzu se Ucastnil v rdmci projektu pouze jeden Ucastnik a tudiz nebylo mozné k Gcellim této evaluace, na rozdil
od ostatnich kurz(, ziskat zpétnou vazbu od vice Gcéastnik(.

14



Evaluace projektu ,,| mensi organizace se mohou kvalitné vzdélavat”
ICOS Cesk{/ Krumlov, CPDM Cesk{/ Krumlov, Hospic sv. J. N. Neumanna, KreBul, KoCeRo, Charita Kaplice

dotace 8 h), Komunikace s uzivateli s mentalnim postizenim, Socialni poradenstvi/rozhovory s klienty
(dodavatel: oba Socidlni agentura, 16 h a 16 h), Kurz Sebeobrany pro pracovniky socialnich sluzeb
(dodavatel: Spolec¢nost Podané ruce, 24 h), Individualni planovani s klientem — SQSS €. 5, Pfiprava na
Inspekci (oba bfz 0.p.s., 12 h a 10 h), Prace s rizikem a odpovédnosti v socialnich sluzbach (LLP Vision,
s.r.o., 16 h), Bazalni stimulace (INSTTUT Bazalni stimulace, 24 h), Dlouhodoby manazersky kurz
(Partners Czech o.p.s., 200 h). Naopak nejhdrfe hodnocenymi kurzy byly: Pracovni pravo (pramér
hodnoceni - 4 b, 12 h), Bazalni stimulace — nadstavbovy (2,67 b., 16 h), Krizova intervence v praxi (2,4
b., 6 h) a Komunikace s détmi a dospivajicimi uzivateli (2 b., 8 h). V pfipadé kurzu nadstavbovy kurz
Bazélni stimulace jde o hodnoceni pfekvapivé, nebot kurz predchazejici (zakladni Bazélni stimulace)
byl naopak hodnocen mezi zcela nejlepsimi, hodnoceni zfejmé mohl ovlivnit i pocit, ktery shrnuje
nasledujici komentar jednoho z dotazovanych ucastnikl ,Kurz je pro mé pfinosem, ale nevim, zda
budu schopna v plném rozsahu tyto nové nabyté informace a zruénosti uzivat v provozu zafizeni“. U
kurzu Pracovni pravo (12h), ktery byl hodnocen nejhlife ze vsech, byla Géastniky kritizovana zejména
nizkd propojenost s praxi a situaci v socialnich sluzbach. Mezi nejlépe hodnocenymi kurzy pak naopak
byly pravé kurzy, kde ucastnici ocenovali provazani teorie s praxi, praktické ukazky, cviceni
modelovych situaci apod.

Graf €. 2 - hodnoceni kurzu — Vyuziti ziskanych informaci/dovednosti v praxi - nejlépe a

nejhidfe hodnocené kurzy

Hodnoceni kurzii iéastniky: VyuZiti ziskanych informaci/dovednosti v praxi

- nejlépe a nejhiife hodnocené kurzy
4,00 |
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3,00
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2,00 |

1,50

1,00 |

0,50

0,00
iu Frakbcké vyulit rmanagemenns | 1,00 [
W Prioe 3 rizkem v sa¢. gluibdch 100
[6Sacianf prvadenstiirozhovary s Mienty| 100 ]
W Individudln plénzvani (1) 1,19
| Piirava na inspeki | 117 |
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[Wochana prév ulivarela [ 122 |
il Drlerubsadaby manatersky sarz | 122 |
Wl Krivova inbervenice v praxi 233
U Bardinf sim.lace - nadstavbavy 250
M Fracavn| préve 3 B0

Komentai: Jednd se o hodnoceni dotazu ¢. 1 — ,Jak hodnotite vyuziti ziskanych informaci,
technik...pro vasi praxi, nebo profesi?“ Hodnoceni probihalo na 5ti bodové skale (hodnoceni jako ve
Skole od 1 do 5, 1 = velmi spokojen, 2 = spokojen, 4 = nespokojen, 5 = velmi nepokojen).

Graf ukazuje prehled nejlépe hodnocenych kurzli, na poslednich tfech mistech pak nejhire
hodnocenych kurzl v aspektu VyuZiti ziskanych dovednosti v praxi“. Celkové primérné hodnoceni
vSech kurzid dosahlo hodnoty 1,58 (tj. cirka uprostfed skaly mezi velmi spokojen a spokojen). Pouze
4 7 kurzl vsak obdrzely v primérném hodnoceni znamku nizsi nez 2 (pouze jeden z nich pak znamku
blizZice se hodnoceni ,nespokojen”). Knejlépe hodnocenym kurzim patfily: Praktické vyuziti
managementu v socidlnich sluzbach (Protek, o.s., celkova ¢asovad dotace 28h), Prace s rizikem a
odpovédnosti v socidlnich sluzbach (LLP Vision, s.r.o., 16 h), Sociélni poradenstvi/rozhovory s klienty
(dodavatel: Socialni agentura, 16 h), Individudalni planovani s klientem — SQSS ¢. 5 (bfz o0.p.s. - byly
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realizovany dva kurzy, v obou pripadech byly vtomto hodnoceni ohodnoceny mezi nejlepsimi, 12h),
Pfiprava na Inspekci, Ochrana prav uZivatel(l — SQSS €. 2 (vSe bfz o0.p.s., 12 h, 10 h 8h), Dlouhodoby
manazersky kurz (Partners Czech o.p.s., 200 h). NejhGfe hodnocenymi kurzy sohledem na
,Vvyuzitelnost informaci/dovednosti v praxi“ byly obdobné jako v celkovém hodnoceni (viz graf ¢. 1)
kurzy: Pracovni pravo (primér hodnoceni — 3,8 b, 12h), Bazalni stimulace — nadstavbovy (2,67 b.,
16h), Krizova intervence v praxi (2,4 b., 6h). Obdobné jako u celkového hodnoceni (viz graf ¢. 1 a
zdlGvodnéni v prislusném komentari) byly nejhGre hodnoceny kurzy, kde byla ucastniky ocekdvana
veétsi propojenost s praxi.

Graf €. 3 hodnoceni kurzu — Srozumitelnost informaci - nejlépe a nejhufe hodnocené kurzy

Hodnoceni kurzii Géastniky: Srozumitelnst piedanych informaci

- nejlépe a nejhiife hodnocené kurzy
4,00

B Individudin planzvanf 11, [ 100
B Price = rizikam v sae, sluibdeh 1,00
W Sucidni poradangtyirazhovery £ Kienty 100
| Agertivni kamunikace 1,10
W Trdrink pamli 1,10
W Diauhodnsy tarsky wurr 111
W Standardy sac. glufeb 1,14
A BazAl simulace 117
i Bazalni sim.dace - nadstavbovg 208
WKrova intervence ¥ praai 227
i Pracovl prdvo 280

Komentaf: Jedna se o hodnoceni dotazu ¢. 2 — ,Jak hodnotite srozumitelnost predanych informaci

(vysvétleni odbornych pojmf, praktickych nacvikl atp.)?“. Hodnoceni probihalo na 5ti bodové skale
(hodnoceni jako ve Skole od 1 do 5, 1 = velmi spokojen, 2 = spokojen, 4 = nespokojen, 5 = velmi
nepokojen).

Graf ukazuje prehled nejlépe hodnocenych kurzli, na poslednich tfech mistech pak nejhiie
hodnocenych kurzd v aspektu dotazovani. Celkové primérné hodnoceni vsech kurzii dosahlo
hodnoty 1,41 (tj. nejblize hodnoceni 1 - velmi spokojen). Pouze 3 z kurzli obdrzely v priimérném
hodnoceni zndmku nizs$i nez 2 (nejhlife 2,6 — tj. uprostfed na skale mezi ,spokojen” a ,ani
spokojen/ani nespokojen”). Pouze 3 z kurz( obdrzely v primérném hodnoceni zndmku nizsi nez 2.
K nejlépe hodnocenym kurzlim patfily: Individudlni planovani s klientem — SQSS €. 5 (bfz o0.p.s. 12h),
Prace srizikem a odpovédnosti vsocidlnich sluzbach (LLP Vision, s.r.o., 16 h), Socidlni
poradenstvi/rozhovory s klienty (Socialni agentura 16 h), Praktické vyuziti managementu v socidlnich
sluzbach (Protek, o.s., celkova casova dotace 28h), Asertivni komunikace v pomdhacich profesich
(Spolecnost Podané ruce, o.p.s., 8 h), Trénink paméti (Jitka Sucha, 12 h), Dlouhodoby manazersky
kurz (Partners Czech o.p.s., 200 h), Standardy socidlnich sluzeb (bfz o.p.s., celkem 24h). Nejhlre
hodnocenymi kurzy (viz blize komentar pod grafem ¢. 1) s ohledem na ,,srozumitelnost informaci”
byly obdobné jako v celkovém hodnoceni (viz graf ¢. 1) kurzy: Pracovni pravo (priimér hodnoceni —
2,6 b, 12h), Bazalni stimulace — nadstavbovy (2,08 b., 16h), Krizova intervence v praxi (2,27 b., 6 h).
Avsak i dva posledné jmenované kurzy dosahly primérného hodnoceni blizici se dvéma bodim (tj.

hodnoceni ,,spokojen”).
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Graf €. 4 hodnoceni kurzu — Hodnoceni lektora/a - nejlépe a nejhiife hodnocené kurzy

Hodnoceni kurzii ucastniky: Hodnoceni lektora/lektorti

- nejlépe a nejhiife hodnocené kurzy z hlediska lektori
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00 |
1,50 |
1,00
0,50
0,00 "
H Praktick# wyuiitl masagamentu 1,0
W Jadndni s peychiatrckini hienty 100
il Socid nl poradenstrijrozhovary & kilenty 100
M Hur gebenbeany (2.) 100
@ Asartivni kaminikace 105
M Imnpareantacs standardd kvality 18
| Individuin’ plinavnl {1.] | 109 |
14 Bazilnl stimulace 1 1,13 |
i Bazdini simJdace - nad 2/
|u Keizwd inbmvence ¥ prasi | 200 |
|u Fracovnl pravo | 290 |

Komentaf: Jedna se o hodnoceni dotazu €. 3 a ¢. 4 a ¢. 5— ,,Jak hodnotite vystupovani, srozumitelnost
a projev lektora/lektorky”, ,Ohodnotte uUroven odbornych znalosti lektora/lektorky a schopnost
vysvétlit vam poloZené dotazy“. Hodnoceni u vSech dotaz( probihalo na 5ti bodové skale (hodnoceni
jako ve skole od 1 do 5, 1 = velmi spokojen, 2 = spokojen, 4 = nespokojen, 5 = velmi nepokojen).

Graf ukazuje prehled nejlépe hodnocenych kurz(, respektive lektorského zajisténi kurz(, na

poslednich tfech mistech pak graf uvadi nejhlife hodnocené kurzl v aspektu dotazovani. Celkové
primérné hodnoceni vSech kurzii dosahlo hodnoty 1,36 (tj. nejblize hodnoceni 1, tj. velmi
spokojen). Pouze 4 z kurzll obdrzely v primérném hodnoceni znamku nizsi nez 2 (od 2 do 2,1, jeden
z kurz(i/lektord obdrzel pridmérné hodnoceni 2,9 — tj. nejblize hodnoceni ,ani spokojen, ani
nespokojen”). 26 z kurzd (tj. témér 80%) dosahlo v aspektu hodnoceni lektorl v priméru znamku od
1 do 1,5 (tj. prevainé hodnoceny jako ,velmi spokojen”). K nejlépe hodnocenym kurzim patfily:
Praktické vyuziti managementu v socidlnich sluzbach (Protek, o.s., celkova ¢asova dotace 28h, lektor:
Jan Kostecka, Jan Kroupa), Jednani s psychiatrickym klientem (,,D“ — obcanské sdruzeni, 8 h, MUDr.
Gabriela Sivicova), Socialni poradenstvi/rozhovory s klienty (Socidlni agentura, 16 h, Mg. Dagmar
Francova), Kurz sebeobrana pro pracovniky socialnich sluzeb (Spolecnost Podané ruce o.p.s., Ales
BlazZej, David Krémar), Asertivni komunikace v pomahacich profesich (Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.,
8 h, Bc. Jana Vavrova), Implementace standard( kvality (bfz o.p.s., 10h, Bc. Martin Holub),
Individualni planovani s klientem — SQSS €. 5 (bfz 0.p.s. 12h, Bc. Martin Holub) a Bazalni stimulace
(zakladni, INSTITUT Bazalni stimulace, Jitka Richterova). Nejhlife hodnocenymi kurzy (viz blize
komentar pod grafem €. 1) s ohledem na ,srozumitelnost informaci“ byly obdobné jako v celkovém
hodnoceni (viz graf ¢. 1) kurzy: Pracovni pravo (primér hodnoceni — 2,9 b, 12h, bfz, 0.p.s.), Bazalni
stimulace — nadstavbovy (2,0 b., 16h), Krizova intervence v praxi (2,0 b., 6 h). Avsak i dva posledné
jmenované kurzy dosahly primérného hodnoceni 2 b. (tj. ,spokojen”).

17



Evaluace projektu ,,| mensi organizace se mohou kvalitné vzdélavat”
ICOS (viesk{/ Krumlov, CPDM (viesk{/ Krumlov, Hospic sv. J. N. Neumanna, KreBul, KoCeRo, Charita Kaplice

Graf €. 5 hodnoceni kurzu — VyuZitelnost u¢ebnich materiall - nejlépe a nejhufe

hodnocené kurzy

Hodnoceni kurzi i¢astniky: VyuZitelnost u¢ebnich materialé v praxi
- nejlépe a nejhiife hodnocené kurzy/materialy

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00 } —
1,50
1,00
0,50
0,00
B Jak zvlddat prci v socizin'ch sluibach 109
i Jadndni s paychiatricagmi kiany 100
M Kamunlkace 5 uiivaneli ¢ ment Dosr, 1,00
® Fnandni fizeni 1,00
B Prica ¢ dzikem v sac. shuibdch 108
i Agartival karwnikace (1] 1,10
u Dlounacoby im o bz 113
l Prakticnd vyulidl managerenty 1,12
& Frn parmac 214
M Krizovs imtarvence v praxl 220
[ Pracawri préva 1 360 ]

Komentafr: Jedna se o hodnoceni dotazu ¢. 7-— ,Jak hodnotite vyuZitelnost ziskanych ucebnich
materialQ v praxi?“. Hodnoceni opét probihalo na 5ti bodové skale (hodnoceni jako ve Skole od 1 do
5, 1 = velmi spokojen, 2 = spokojen, 4 = nespokojen, 5 = velmi nepokojen).

Graf ukazuje prehled nejlépe hodnocenych kurzli, na poslednich tfech mistech pak nejhire
hodnocenych kurzQ v aspektu dotazovani. Celkové primérné hodnoceni vSech kurzii dosahlo
hodnoty 1,6 (tj. cirka uprostied skaly mezi velmi spokojen a spokojen). Pouze tfi z kurz( obdrzely
hodnoceni horsi nez 2 body (jeden z nich 3,6 b. — tj. zndmce bliZici se hodnoceni ,nespokojen”, dva
blizice se ohodnoceni dvéma body - tj. ,spokojen”. K nejlépe hodnocenym kurzim patfily: Jak
zvladat préci v socialnich sluzbach (Proutek, o.s., 16 h), Jednani s psychiatrickym klientem (,D“ —
obcanské sdruzeni, 8 h), Komunikace s uzivateli s mentalnim postizenim (Socialni agentura, 16 h),
Financni fizeni (bfz o.p.s., 24 h), Prace s rizikem a odpovédnosti v sociadlnich sluzbach (LLP Vision,
s.r.o., 16 h), Asertivni komunikace v pomahacich profesich (Spole¢nost Podané ruce, o.p.s., 8 h),
Dlouhodoby manazZersky kurz (Partners Czech o.p.s., 200 h) a Praktické vyuZiti managementu
v socialnich sluzbach (Proutek, o.s., celkovad Casova dotace 28h). Celkem 16 kurzl (tj. polovina)
obdrzZela v hodnoceni ,vyuZitelnosti ziskanych u¢ebnich materiald” prilmérnou znamku nizsi nez 1,5,
tj. necastéji byly ohodnoceny jako ,,velmi spokojen/a“.
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Graf €. 6 — celkové hodnoceni kurzu — 1. éast — prehled hodnoceni vybranych ukazateld

Hodnoceni kurzi ti€¢astniky: éast 1. - kurzy zaméfené na standardy kvality

v

Komentar: Graf ukazuje srovnani dil¢ich priimérnych hodnoceni vybranych ukazatell za

v

jednotlivé realizované kurzy zamérené na oblast standardu kvality socidlnich sluzeb.

Graf €. 7 - celkové hodnoceni kurzu — 2. éast - prehled hodnoceni vybranych ukazatelt

Hodnoceni kurzii Gcastniky - 2. cast manazerské dovednosti

4,00 =
3,50 —
3,00 —
2,50 & 3
200 |
1,50 — -
1,00 — ~
0,50
0,00 Vyuzitel cebnich
Wuiiti dovednosti v praxi Srozumitelnost informaci Hodnoceni lektora yeiAts fost hceont
matenald v praxi
i Dlouhodoby manazersky kurz 1,22 1,11 1,13 1,11
H Praktické vyuZiti managementu 1,00 1,29 1,00 1,14
i Pracovni prave 3,80 2,60 2,90 3,60
H Projektové fizen! 1,70 1,50 1,25 1,60
i  Ananéni fizeni 1,75 1,50 i 1,25 1,00

’ v/

Komentar: Graf ukazuje srovnani dil¢ich prdmérnych hodnoceni vybranych ukazatel(i za
jednotlivé realizované kurzy zamérené na oblast rozvoje manazerskych dovednosti.
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Graf €. 8 - celkové hodnoceni kurzu — 3. éast - prehled hodnoceni vybranych ukazatelt

Hodnoceni kurzii iéastniky 3. éast - specifické vzdélavani

400 |
3,50
3,00
2,50
2,00 " \
1,50 |
100 |
0,50
0,00 - —
Vyukit dovednost v pravi Srozumitelnest inforrract Hodnaceni lektora W”Zm"!??‘:‘:r::i"h
W Bazalni stimulace 125 1,17 1,13 1,42
W Bazalni stmulace - nadstavbovy 2,50 2,08 2,00 2,67
Biografickj mocel péce 1,59 1,59 1,58 182
B Trénink paméti 1,50 1,10 120 1,70
B Krizova intervence (otevieny kurz) 1,37 1,28 129 1,44
WPrvnl porrac 129 1,14 1,36 2,14
Dlubove poradenstyi 220 1,90 2,10 2,00
B Komunikace 5 détmi a dospiv. ugwatel | 2,00 | 1,40 145 | 1,90 |
i Krizova intervence v praxi 2,33 227 197 2,20
[=Socidini poradenstyifrezhavary s Klienty | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,38 |
K s ufivateli s mentdlnim post, 122 128 2,00 1,00

v

Komentar: Graf ukazuje srovnani dil¢ich priimérnych hodnoceni vybranych ukazatell za

v

jednotlivé realizované kurzy zamérené na oblast specifického vzdélavani.

Graf €. 9 - celkové hodnoceni kurzu — 4. éast prehled hodnoceni vybranych ukazateld

Hodnoceni kurzi ucastniky: 4. €ast - kurzy zaméfFené na psychosocialni dovednosti a ostatni témata

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00 |-

1,50
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0,50

0,00 [ - - ;

L Vyudit dovednest v praxi 1 i ]- Wg'::;?:"m.d

1 1 PEaNT 1

Eorzsebeobrany (1) _ _ _ _ 1 _ _ _ _ 2 E TR [ L s Vs B0, e & e T e i
W Kurz sabeobrany (2.) T 133 1 117 2 175 3L 167 I
Bhcertivni kemundace (1)~ | T T T gt g Ty T e e e B ]
& Asertivii komuniace (2.,) 167 2 14 127 1,78 :
M Sogalné prvni minimum 2,00 > 188 188 2,00 *
IGSexuakta seriod et ¥ m <oy T TR | N N R 1 AT) N el T N ]
i Jak 2viidat préei v socianich shutbach [~ 7 7 7 T T il T o o=t L e B O |
T8 Jadndni s psychiatrickymi kBenty ! 143 I 1,57 ] 1,00 ! 1,00 i
|1 Sebezkudenostri vycvik (i ¥ kurz) | 137 . 1,41 | 125 | 1,23 :
T Price ¢ rizikem v socidlnich shifbich T 100 i 1,00 T 121 I 1,08 |

Komentar: Graf ukazuje srovnani dil¢ich priimérnych hodnoceni vybranych ukazatell za

jednotlivé realizované kurzy zamérené na oblast psychosocialnich a ostatnich dovednosti.
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3.3 Vysledky dotaznikovych setreni — zavérecny
pro ucastniky kurz

DOTAZNIK K EVALUACI PROJEKTU — PRINOS PRO UCASTNIKY ORGANIZACI (a pro klienty
organizace). Tento dotaznik vyplnilo celkem 75 ucastnik(i projektu, respektive nékterého
z kurzu/G na zavér projektu, tj. vice nez 83% z celkového poctu ucastnik(l. Dotaznik tak
vyplnovala drtivda vétsina ucastnik(, zddvodu svého zaméreni nebyl vyplnén nékolika
Ucastniky, ktefi absolvovali v ramci projektu pouze jeden (kratsi) kurz, pripadné v prabéhu
realizace projektu zménili zaméstnani. Jednalo se o dotaznikové Setfeni pro ucastniky
kurzu/G mapujici celkovy pfinos absolvovanych kurzd danym pracovnikem v aspektu
naplnéni ocekavani/prinoslt pro zkvalitnéni prace a uZite¢nosti kurzl pro praci v socialnich
sluzbach véetné mapovani toho, co by pomohlo dalsimu zkvalitnéni prace a zjistovani potieb
dalsiho vzdélavani. Tento dotaznik tak hodnotil oproti prvnimu z dotaznik( (viz vyhodnoceni
zpétné vazby v kapitole predeslé) zpétnou vazbu Uucastnik( kurzh s uréitym casovym
odstupem™. Dotaznik mapoval zejména nasledujici oblasti: napInéni oéekavani od kurzd (v
¢em ucastnikim nejvice pomohlo absolvovani kurzd), uZite€nost kurzli pro rozvoj
pracovnich dovednosti (zda absolvovani kurz/G zkvalitni praci Gcastnikl, v éem nejvice
pomohla Ucast na kurzech vrozvoji pracovnich dovednosti), kroky, které by napomohly
ucastniklim k prohloubeni ziskanych dovednosti/znalosti a také oblasti vzdélavani, které

vvs

by ucastnici v nejblizsi dobé potrebovali. Viz dale grafy pod Cislem 10 az 14.

1 Projekt probihal v obdobi listopad 2013 az ¢erven 2015. Prvni z kurz( zacdaly byt realizovany v kvétnu 2015,
¢ast kurz( vsak probéhla, ¢i byla dokonéena aZ v ¢ervnu 2015 a tak ¢asovy odstup od absolvovani nemohl byt u
nékterych respondetd dostatecny, pfesto u vétSiny respondentl byl urdity ¢asovy odstup v radi mésict od
absolvovani nékterého z kurzd.
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Graf &é. 10 — Zavéreéné hodnoceni: Naplnéni oéekdvani od kurzu/i — V éem vdm nejvice
pomohlo absolvovani kurzu?

Dotaznik zavéreény - pfinos pro ucastniky, organizaci a jeji klienty -
NAPLNEN[ OCEKAVANI 0D KURZU - 1) CO VAM NEJVICE POMOHLO ABSOLVOVANIM KURZU/(?

Ziskani nowvych informaci/dovednosti

QOvereni si jiZ nabitych dovednosti

Zpétna vazba od ostatnich Oéastnikd

Mové kontakty a inspirace od ostatnich (éastnikd ﬁ 13%

Nevim, nepfemyslel jsem o tom I 1%

KomentaF: Respondent mohl zaskrtnout vice z péti uvedenych moznosti. 99% vsech respondentd
vSak uvedlo jednu z odpovédi, kterd znamena, Ze absolvovani kurzu jim pomohlo, ¢i pomuze v jejich
¢innosti. 69 % z respondentl pak uvedlo, Ze absolvovanim kurzu/kurzt ziskalo nové informace a
dovednosti, 43% odpovédi oznacovalo moznost, Ze si zaroven ovérili (Ci prohloubili) jiz nabité
dovednosti (celkem 97% ze vSech dotazovanych uvedlo jednu z téchto dvou variant, ¢i kombinaci
obou). Pouze 13% dotazanych pak uvadélo, Ze kurzy jim pomohli v tom, Ze ziskali nové kontakty a
inspiraci od ostatnich uUcastnik, coZ je nutné ovlivnéno charakterem projektu, kdy kurzy byly z drtivé
vétsiny uzaviené pro pracovniky 6ti partnerd, z nichz nemald ¢ast spolu navzajem dlouhodobé
spolupracuje (pfesto 10 Ucastnikl uvedlo i tento prinos). Velice pozitivnim zjisténim bylo, Ze pouze 1
z Gcastnikt uvedl, Ze nevi véem mu absolvovani kurzu (jednalo se o ucastnika, ktery absolvoval
pouze jeden kurz v projektu) pomohlo, pfesto tento ucastnik ve slovnim hodnoceni nasledné uvedl,
Ze se domniva, Ze absolvovany kurz by mu mél v budoucnu v jeho ¢innosti pracovnika v socialnich
sluzbach napomaoci.

22



Evaluace projektu ,,| mensi organizace se mohou kvalitné vzdélavat”
ICOS (viesk{/ Krumlov, CPDM (viesk{/ Krumlov, Hospic sv. J. N. Neumanna, KreBul, KoCeRo, Charita Kaplice

Graf. €. 11 - Zavéreéné hodnoceni: Naplnéni oéekavani od kurzu/G — Domnivate se, Ze
absolvovani kurzu/kurzt zkvalitni vasi praci?

Dotaznik zavéretny - pfinos pro Gcastniky, organizaci a jeji klienty -
NAPLNENT OEEKAVANI OD KURZU - 2) ZKVALITNI ABSOLVOVANI KURZU /0 VASI PRACI?

g

Dokazi vyuzit vétsinu ze zislanych informaci/dovednosti o a6

Nékteré dovednosti jsem jiZ pouzil/a a ¢ekam na zpétnou vazbu 14%

Nevim 15%

Komentar: Respondent mohl zaskrtnout vice z uvedenych 4 mozZnosti na dotaz ,Domnivate se, Ze
vase Ucast na kurzu/kurzech zkvalitni vasi praci?”. 85% z G€astnika, ktefi vyplnili dotaznik (tj. vice
nez dvé tfetiny ze vSech Géastnikd projektu/kurzid) jsou pfesvédéeni, Ze absolvovani kurzu/kurza
vramci projektu jim napomizZe zkvalitnit jejich praci vsocidlnich sluzbach (tj. zaskrtli jednu
z prvnich tfi moZnosti). Témér kazdy druhy je pak presvédcen, Ze dokaze vyuZzit vétsSinu ze ziskanych
informaci/dovednosti v praxi, dalSich 14% uvedlo, Ze jiz nabyté dovednosti v praxi vyuzilo.
Z celkového poctu respondent(l pouze 11 z Gcastnikl (tj. necelych 15% ze vsech) nedokazalo v dobé
dotazovani potvrdit, Ze absolvovani kurzu/kurzl jejich préci zkvalitni (at jiz z dGvodu, kdy uvadéli
kratky c¢as na ovéreni, kdy kurz absolvovali v kratkém c¢asovém odstupu od dotazovani, pfipadné
nedokazali tento moZny pfinos posoudit) - Zajimavé je, Ze tyto odpovédi zaznély pouze u
respondent( z Hospice a Charity, tedy dvou nejvétsich poskytovatell socialnich sluzeb v projektu, a
v drtivé vétsiné pripadd slo o respondenty, ktefi absolvovali pouze jeden kurz v ramci celého projektu
(ve dvou pripadech pak o respondenty, ktefi absolvovali kurzy 2). Hodnoceni, u kterého by
jednoznaéné neprevaiovalo presvédéeni, Ze Ucast na projektu/absolvovani kurzG pfispélo ¢i
prispéje ke zkvalitnéni prace v socialnich sluZbach, se neobjevilo u Zadného z ucastnikd, ktery
absolvoval vice kurzd v rdmci projektu.
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Graf. €. 12 - Zavéreéné hodnoceni: Uziteénost kurzu/i — V éem mi absolvovani kurzu/a
nejvice pomohlo?

Dotaznik zavérefny - pfinos pro ucastniky, organizaci a jeji klienty -
UZITEENOST KURZU - 5) vV EEM MI ABSOLVOVANI KURZU/O POMOHLO?

Ziskdvam dobrou zpétnou vazbu od klientd,.. _ 23%
viceo sé préi premysi | -
Nedok4?i zhodnotit - ub&hlo malo fasu od kurzu _ 24%
Newvim ﬁ 13%

Uéast mi nepomohla, nevidim vysledky | 0%

Komentafr: Respondent mohli zaskrtnout vice z péti uvedenych moznosti na dotaz: ,Pomohla mi
uéast na kurzu/kurzech krozvoji mych pracovnich dovednosti?”. 69% z G€astnikd, ktefi vyplnili
dotaznik, uvedlo, Ze ucast na kurzu/kurzech jim (jiz vdobé dotaznikového Setfeni) k rozvoji
pracovnich dovednosti pomohla. Vice neZ polovina respondentt vidi jeden z pfinosl v tom, Ze o své
praci vice premysli, témér Ctvrtina respondentl uvedla jiz v dobé dotaznikového Setieni, Ze ma
dobrou zpétnou vazbu od klientl (pozn.: tento udaj upiné nekoresponduje stim, Ze v jiné otdzce
uvedlo pouze 14% ucastnikt, Ze jiZ v praxi vyuZiva nabyté znalosti ke zkvalitnéni prdce - tento
rozdil/nesoulad vsak pri¢itdme tomu, Ze mnozi z respondentt vahali, zda-li si mohou dovolit tvrdit, Ze
dochdzi ke zkvalitnéni jejich prdce, na coZ byl primdrné predesly dotaz zaméren). Pozitivnim zjisténim
jisté bylo, Ze Zadny z uéastnikli neuvedl mozZnost, Ze by jim uéast na projektu/kurzu/kurzech
nepomohla, respektive, Ze nevidi Zadné kladné vysledky. Témér tretina Ucastnikl vSak zaroven
uvedla, Ze v dobé dotaznikového Setfeni bud’ nevi, pfipadné nedokaze dosud zhodnotit z dlivodu, kdy
ubéhla kratka doba od absolvovani kurzu, zda a jak jim absolvovani kurzu/kurzd napomohlo k rozvoji
pracovnich dovednosti.

V dalSich (otevienych) otazkach se respondenti mohli vyjadifovat ktomu jaky absolvovany
kurz/kurzy pokladaji z hlediska celkového piinosu pro kvalitu jejich prace za nejuZitecnéjSi a
naopak nejméné uzitecny. Za nejvice uzitecné byly oznacovany (respektive se objevili v odpovédich
respondent( nejcastéji) zejména kurzy, které byly hodnoceny jiz jako nejlepsi v dotaznikovém Setfeni
ihned po ukonceni kazdého zkurzu — viz hodnoceni zpétné vazby v kapitole 3.2 (napftiklad
Dlouhodoby manazersky kurz, kdy jej za nejuzite¢néjsi oznacili s jedinou vyjimkou vsichni zicastnéni,
Praktickda Skola managementu, Implementace standardl kvality, Ochrana prav uzZivateld,
Individualni planovani s klientem, Asertivni komunikace v pomahacich profesich, Bazalni stimulace
— zaklad, Jednani s psychiatrickym klientem), ale také kurzy, které se neobjevili mezi nejlépe
hodnocenymi ihned po ukonceni kurzu, ale az s uréitym ¢asovym odstupem — toto se tyka zejména
kurz(i ,Sebezkudenostni vycvik” (dodavatel: K. Stefl, ¢&asova dotace 75 h), ,Krizova intervence
v socialnich sluzbach (dodavatel: K. Stefl, ¢asové dotace 150 h) a kurzu , Sexualita seniorG“ (Institut
Bazalni stimulace, 8h). Z tohoto Setfeni vyplyva mj. to, Ze nékteré z kurz( hodnotili Ucastnici lépe aZ
s uréitym cCasovym odstupem, kdy si v praxi ovéfili uziteénost kurzu/kurzl, a také to, ze za
nejuzite¢néjsi a nejprinosnéjsi byly s ¢asovym odstupem vyhodnocovany vedle nékterych kratSich
kurzi vSechny dlouhodobé kurzy, které se uskutecnily v ramci projektu (Dlouhodoby manazersky
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kurz, Sebezkusenostni vycvik, Krizova intervence v socidlnich sluzbach). Obecné jako nejméné
uziteCné byly hodnoceny kurzy, které mély kratsi ¢asovou dotaci a byly hodnoceny ucastniky jako
méné praktické a méné propojené s praxi, zahrnujici i méné modelovych situaci.

Graf. €. 13 — Zavérecné hodnoceni: Co by mi nejvice pomohlo k dalSimu prohloubeni
ziskanych dovednosti?

Dotaznik zavéreny - pfinos pro téastniky, organizaci a jeji klienty -
CO BY POMOHLO K DALSIMU PROHLOUBENI ZISKANYCH DOVEDNOSTI - 6) KE ZLEPSEN( KVALITY PRACE BY
MI POMOHLO:

Praxe v organizace, ktera pracuje postupy, které jsem ziskal/a 27%

Individudini kenzultacefporadenstvi _ 18%
Zapojeni daléich kolegf do stejného kurzu/kurzli — 13%

Nic, informace, metodiky,...byly pro mé dostacujici

Komentar: Respondent mohl zaskrtnout vice z péti uvedenych moznosti na dotaz: ,,Co by pomohlo
k dalSimu prohloubeni ziskanych dovednosti?“. Pouze 12% (Cili 9) z respondentl uvedlo, Ze jiz
nepotrebuji nic k prohloubeni ziskanych dovednosti v kurzech, kterymi prosli vramci projektu,
respektive, Ze ziskané informace, metodiky ¢i u¢ebni materidly v dané oblasti jsou pro né dostacujici
ke zlepseni kvality jejich prace. Zbytek respondentl by uvital dalsi prohlubovani nabytych znalosti
s tim, Ze nejvice Gcastnikim by pomohly dalSi navazné a jejich nabyté znalosti rozvijejici kurzy (v
51% pripadu), témér ¢étvrtina (18%) by uvitala nasledné individualni konzultace ¢i poradenstvi a ve
27% pripadech pak také praxi v organizaci, ktera jiz pracuje podobnymi postupy, které ucastnik
absolvovanim kurzu/kurz( ziskal.

Dalsi otazka zjistovala divody, proé¢ by se nadale ucastnici chtéli vzdélavat v podobnych typech
projektl — nejvice ocefiovanym kladem byla u Géastnikd rGznorodost a Siroky zdbér kurzd - uvedeno
v 36% odpovédich (logicky pfevaZzovalo u Ucastnik(, ktefi absolvovali vice kurzi v rdmci projektu),
27% ocenilo, Ze kurzy byly Sité na miru potfebam konkrétnich pracovnik(i a organizaci, pro 23%
UcastnikG bylo také vyznamnou skutecnosti, Ze se kurzy konaly v drtivé vétSiné v blizkosti jejich
pracovisté, tudiz nemuseli nikam ¢i alespon nijak daleko dojizdét.
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Graf. €. 14 — Zavéreéné hodnoceni: Dalsi oblasti vzdélavani/kurzd, které bych v nejblizsi
dobé potieboval/a

Dotaznik zdvérecny - pfinos pro téastniky, organizaci a jeji klienty -
DALSi OBLASTI VZDELAVANI/KURZU, KTERE BYCH V NEJBLIZS{ DOBE POTREBOVAL/A - 8)

prevence - syndrom vyhofeni |_ 32%
standardy kvality 17%
zvySovani kompetend - time management, delgovani,... 20%
komunikace s klientem (problémovy, nedobrovolny,...) 51%
préavo (jak vykondvat sluZbu, abych se nedostal za "mfize") . 16%

Komentai: Respondenti mohli zaskrtnout vice z uvedenych moZnosti. Pouze minimalni pocet
respondent( uvedl jiné mozZnosti, neZ které ukazuje graf, respektive nezaskrtli Zddnou z uvedenych
moznosti (1%). Vice neZ polovina respondentd citi potfebu prohlubovani dovednosti v nejriznéjsich
aspektech komunikaci s klientem, témér tretina pak také v oblasti prevence proti tzv. syndromu
vyhoteni, 20% respondentli uvedlo také oblasti zvySovani kompetenci (time management,
delegovani, komunikace s nadfizenym).

Na zavér této zpétné vazby uvadime nékolik pfikladl ze slovniho popisu ucastnikli v ramci

dotaznikového Setfeni:

e ..vsoucasné dobé si lépe uvédomuji potfeby a zaroven limity nasich klientl a dokazu s nimi
pracovat pri sestavovani, predevsim dlouhodobych, planda...”

e  ..kurzy mi oteviely nové nadhledy. Na zakladé ziskanych informaci jsem schopna l|épe a
efektivnéji rozhodovat a fidit kolektiv spolupracovnikd.”

e  ..kurz mé obohatil myslenkami v oblasti fundraisingu, z nichz nékteré jiz v nasi organizaci
uskutecnujeme. Vice jsem se zaméfil na planovani potencialniho socidlniho podniku.”

e  ..prosel jsem nékolika kurzy, fadu konceptl a teoretickych vychodisek jsem jiz znal, presto to
pro mne bylo z praktického hlediska velice zajimavé a pro mou praxi bezesporu pfinosné.”
myslim si, Ze jsem schopna lépe zhodnotit potreby klienta a pracovat s nimi.”

e _Hned jak se rano probudim, zacnu intenzivné premyslet, kde bych mohl krizové intervenovat
pfipadné pouZit dalSi nabyté dovednosti. Napf. béhem neddvného setkani s klientem se
sebevrazednym sklonem, abuzem alkoholu a pocitem bezmoci, jsem mu vysvétlil, Ze Zije v tom
nejlepsim svété, jaky maze byt. Kde silni pomahaji slabym a ¢lovék je na prvnim misté. Pomoci
technik krizové intervence klient odesel spokojeny a s virou v nové Uspésné dny“.

e ..umim si zakdzat pustit lidi z prace do svého soukromi.”

e ..po kurzu ,Pfiprav na inspekci“ jsem zacala revidovat SQSS, protoze jsem méla vice jasno, jak to
ma vypadat. Po kurzu sebezkuSenostni vycvik jsem nékolik aktivit hned wvyzkousela s
pracovnicemi a klienty, dokonce i doma, pfi komunikaci s podfizenymi nebo s klienty dokazu Iépe
vysvétlit, co po nich chci, nechdvdm druhym vic prostoru se vyjadrit. Nakoplo mé to skvéle do
Zivota, motivovalo mé to k tomu, abych se pfihlasila do psychoterapeutického vycviku, coZ jsem
udélala“.
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3.4 Vysledky dotaznikovych setreni — pro
Feditele/vedouci pracovniky

DOTAZNIK K EVALUACI PROJEKTU — HODNOCENi KURZU PRO REDITELE ORGANIZACI/
VEDOUCI PRACOVNIKY. Dotaznik pro feditele/vedouci mapujici naplnéni/nenapinéni
ocekdavani od vzdéldavaciho projektu, prinos kurzi pro inovace/nové ndpady v dané
organizaci, véetné zjistovani dalsSich potfeb budouciho vzdélavdni a ochotu podilet se na
pfipravé navazujiciho partnerského vzdélavaciho projektu. Dotaznik vyplriovali reditelé
organizaci partner( a néktefi z vedoucich pracovnikd, jejichZ spolupracovnici prosli vice kurzy
na zavér projektu. Ddle uvadime strucny sumdr a vytah z uvadénych odpovédi.

1) Splnil projekt a jeho realizace vase ocekavani?

Na otazku zda projekt naplnil oéekavani z hlediska vedeni organizaci/poskytovatel(i socialnich
sluzeb, byly vSechny odpovédi kladné. Vybér z odpovédi vedeni organizaci:

e, Projekt bezezbytku naplnil nase ocekdvdni a cile. Diky spoluprdci se spole¢nosti ICOS Cesky
Krumlov, o.p.s. jsme mohli realizovat vzdélavdni nasich pracovnik(i v programech, které jsou
pfinosem pro zkvalitnéni péce poskytované nevylécitelné nemocnym pacientim a klientum
s demenci. Velkym pfinosem pak byla mozZnost spoluprdce s dalSimi organizacemi zapojenymi
do projektu. Ta umoznila ¢erpdni zkusenosti a prikladi dobré praxe od dalSich poskytovatelti
socidlnich sluzeb v regionu. Vedle zkvalitnéni pfimé péce o nase klienty prispéje projekt také
k zefektivnéni Fizeni organizace. Nespornym prinosem realizace projektu je pak motivace
zaméstnancl k dalsimu vzdéldvdni a prohlubovdni nacerpanych znalosti“, Hospic sv. J. N.
Neumanna.

e ..Projekt prispél jak v roviné rozsifeni teoretickych, tak predevsim v praxi uplatnitelnych
dovednosti a znalosti. Diky Sirokému zdbéru vzdéldvacich kurz(i dokdzal projekt do znacné
miry uspokojit veskeré soucasné a nejaktudlnéjsi potreby vzdéldvani pracovnik( organizace.
Prinos ocekdvdme predevsim ve zvySovdni profesionality poskytovanych sluZzeb — jak
Z hlediska znalosti (napf. nové postupy, aktudini trendy, dodrZovdni a implementace
standardi kvality), tak dovednosti, napfiklad zavdadéni znalosti z kurzi bazdini stimulace do
praxe. V neposledni fadé prosli klicovi vedouci pracovnici kurzy zamérenymi na rozvoj
manaZerskych dovednosti a efektivity Fizeni, vcetné oblasti tykajici se financovdni sluzeb
zjinych neZ (do znacné miry) nejistych grantovych Ci dotacnich prostiedki - a i v této oblasti
pfedpokldddme do budoucna prinos celého projektu, neb i sebekvalitnéjsi sluzby a nejlepsi
mozné pristupy pracovnikt, nebudou bez financni stability sluZeb a organizace klientim prilis
platné...“ 1COS Cesky Krumlov, o.p.s.
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e ..projekt ocekdvdni splnil. Za nasi spolecnost jsem rdd, Ze nds k ucasti ICOS Cesky Krumlov
oslovil. Nasi pracovnici socidlnich sluzeb méli mozZnost zvolit si z pomérné Siroké palety kurz(i
ty, které nejvice potrebovali. DileZité téZ bylo, Ze jsme nemuseli za vzdélavdani pracovniki
vyddvat tolik jinde potrebné financni cdstky,“ CPDM, o.p.s.

e VSichni zaméstnanci absolvovali nékolik kurz(, které rozsifili vedomosti duleZité pro vykon
jejich prdce. Zaméstnanci ziskali nové i doplnujici informace v odborné oblasti (prdce
s uZivateli, individudlIni planovdni, SQSS) i v oblasti Fizeni (financni, projektové apod.), a nové
podnéty pro svou dalsi prdci - strategické pldnovani organizace, management. Dospéli jsme
k ndzoru, Ze efektivnéjsi jsou dlouhodobé kurzy, kde se urcité téma rozebird do hloubky...”,
KoCeRo, o.p.s.

e Projekt zcela naplnil o¢ekdvadni. Kurzy zcela jisté prispély ke zlepseni védomostni a praktické
zdkladny zucastnénych, co? muZe (a povede) ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Radu kurzi
vyuZiji pracovnici pfimo v poradenském procesu. Velmi pfinosny byl kurz krizové intervence,
ktery pracovnici ji vyuZivaji v praxi. Rada kurz( byla pfinosnych i pro osobnostni rozvoj
pracovniki a jako prevence syndromu vyhoreni. Projekt byl pfinosny také v oblasti zmény
nékterych aktivit a postupl a zavddéni inovaci ¢i zmén (napriklad zmény ve standardech
kvality, evidenci klienti apod.). Pfinosné byly také manaZerské dovednosti, téma PR a
fundraisingu, které mohou prispét k lepsi informovanosti o sluzbdch a zisku dalsich financnich
prostiredki na né”, KreBul, o.p.s.

2) Pr¥inesly kurzy do vasi organizace nové napady ¢i podklady k inovacim ve vasich sluzbach?

I vSechny odpovédi vedeni 6ti partnerti na tuto otazku byly kladné. Vybér z odpovédi vedeni
organizaci:

e ..Ndpadi a inovaci je vidy mnoho. Diky kurzim Bazdlini stimulace Iépe a efektivnéji pracuji
nasi zaméstnanci s klienty trpicimi Alzheimerovou chorobou. Stejné tak kurzy Biografické péce
inspirovaly nase zaméstnance ke zlepseni komunikacnich metod s klienty. Realizované kurzy,
obecné, dovedly ucastniky ke komplexnéjsimu pojeti klienta jako takového. PIné zavedeni
téchto, ale i rady jinych ndpadi do provozuschopné reality je vSak béh na dlouhou trat”,
Hospic sv. J. N. Neumanna.

e _Ano, zejména v Upravé nastaveni standardui kvality, individudlnich plan(G”, Charita Kaplice.

e _Na zdkladé ziskanych informaci v kurzech jsme si ujasnili nékteré informace tykajicich se
SQSS, proto pfi jejich aktualizaci planujeme vénovat tomuto tématu vice ¢asu. Zacali jsme
rozpracovdvat nové zplisoby individudlniho pladnovadni. Planujeme zpracovat novy strategicky
pldn organizace se zamérenim na dlouhodobé cile a rozvoj organizace”, KoCeRo, o.p.s.

® Ano, kurzy prinesly Fadu novych poznatkd, doporuceni, kterd se daji vyuZit v praxi organizace i
sluzby samotné. Napriklad inovace individudlnich pldnd, inovace databdze klientd. Ziskani
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3) Objevila se v pribéhu realizace projektu nova témata, na ktera by bylo dle vas potieba

ndstroju pro kvalitni fundraising a PR, ktery mizZe vést ke zvysSeni povédomi o sluzbé i jeji lepsi

a vicezdrojovéjsi financovani“, KreBul, o.p.s.

vzdélavani ve vasi organizaci zaméfrit?

V popisnych odpovédich na vyse uvedeny dotaz, se mezi zminénymi tématy u vedeni organizaci

objevila nasledujici témata:, moznosti socidlniho podnikani; prevence syndromu vyhoteni; rozvoj

komunikacnich technik, a to nejen s klienty samotnymi, ale i jejich rodinami; sexualita osob

s mentalnim postiZzenim; systém vnitiniho usporadani a fizeni organizace; kurzy zamérené na

marketing, odborné konzultace ke strategickému planovani, fundraisingu, marketingu, z hlediska

oSetfovatelské praxe pak zaméreni vzdélavani na zlepSeni manipulacnich technik s klienty,

kinestetiku a lepsi aktivizac¢ni techniky.

Ze seznamu okruhti vzdélavani nejcastéji zastupci vedeni 6ti partnert zaskrtli nasledujici témata,
ktera by pro rozvoj jejich sluzeb/organizaci byla dle jejich soudu v nejblizsi budoucnosti potiebna

vvs

(pozn. tucné jsou uvedeny ty z témat, kterd se objevila minimdlné u tii z partnera):

<\

N N N N N N N N N N O N N NI

4)

Spoluprace s rodinnymi pfislusniky uZivatele v kontextu socialni prace
Prevence syndromu vyhofeni

Prace s limity pro pracovniky v pomahajici profesi

Etika a lidska prava v praci s uzivatelem socidlni sluzby

Financovani socialnich sluzeb s ohledem na jiné zdroje (podnikani, darcovstvi)
Fundrasing

Zvysovani kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Alternativni a augmentativni komunikace v socialnich sluzbach

Zaklady prdce s klientem s projevy agresivniho chovani

Obsluha osobniho pocitace dle osnov ECDL

Prezentani dovednosti

Supervize

Kinestetika

Sebeobrana pfi praci s prevazné imobilnimi klienty

Odborné konzultace ke strategickému a fundraisingovému planovani

Chcete se podilet na pokracovani spoluprace, respektive na pripravé navazujiciho
partnerského vzdélavaciho projektu?

Odpovéd vedeni vsech 6ti partner(i znéla ANO.
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3.5 Grafické znazornéni poctu ucastnikd,
absolventu...

Graf €. 15 — pocet kurzi v rdmci projektu a vyukovych hodin - celkem

R

s Celkovy pocet
hodin
vzdélavani v
ramci projektu

38
* Celkovy pocet

tematickych kurz( L akreditovanych kurzd
v ramci projsktu

33

* celkovy pocet
akreditovanych kurzd,
z nichz bylo slozeno

33 tematickych kurzd

963

vyukovych hodin

Komentar: Celkem bylo vramci projektu realizovano 33 tematickych kurzd, které
zahrnovaly (byly sloZeny z) celkem 38 samostatné akreditovanych vzdélavacich kurz( dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pocet vyukovych hodin téchto kurzu Cinil
celkem 963 akreditovanych hodin. Primérna délka jednoho kurzu tak cinila témér 30
vyukovych hodin (projekt zahrnoval jak kurzy v ¢asové dotaci pouze 6 hodin — napf. kurz
prvni pomoci, tak kurzy dlouhodobé — napfiklad manazersky kurz v ¢asové dotaci 200
hodin).
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Graf. €. 16 - pocet ucastnikd, vyskolenych jedineénych pracovniki a absolventt kurzu

v projektu - celkem

4 A

* Celkovy pocet
ucastniku (tj. s Polet
opakujicich se) absolventd
dle prezencnich * Pocet T
listin vyskolenych
jedninecnych
/ pracovnika /

Komentaf: Na vsech 33, respektive 38mi akreditovanych kurzech bylo evidovano 545 ucastnik( dle
prezencnich listin (nicméné tento Udaj neni pfilis relevantni, mnozstvi kurzd bylo sloZzeno z vice
setkani), skuteény pocet ucastnikd, jestlize jsou zapoditany pouze jednotlivé kurzy, nikoli setkani,
¢ini 397 ucastnikG. Uspésnych absolvent( pak bylo v ramci projektu 354, tzn., Ze tGspésné kurzy
absolvovalo 89% ucastnikt (tj. splinili konkrétni podminky toho kterého kurzu pro absolvovani).
Udaj 85 vyskolenych pracovniki pak odpovidd poctu jedineénych pracovnik(, ktefi byli zafazeni
alespon do jednoho z kurzli v ramci projektu. V priméru tak kazdy pracovnik zarazeny do projektu
absolvoval v ramci projektu 4 kurzy (néktefi z ucastnikl absolvovali pouze jeden z kurzli, nicméné
mezi absolventy jsou i Ucastnici vice nez 10ti kurzd v rdamci projektu.). Primérny pocet kurz( na
»hlavu“ za jednotlivé partnery pak uvadi komentar pod nasledujicim grafem.
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Graf €. 17 - pocet vyskolenych pracovnikt a absolventu za jednotlivé partnery
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Komentaf: Graf znazornuje pocet jedinecnych ucastnikl a absolventl za jednotlivé

partnery. Absolventl je radoveé vice, neb znacna ¢ast pracovnikd viech partner( se ucastnila

vice kurzU a jeden ucastnik tak mohl byt absolventem napftiklad az 11ti kurza. Tento graf tak

umoziuje srovnani, kolik jednotlivych pracovniki za partnera priimérné absolvovalo kurzu

v ramci projektu. Nejvice vyskolenych pracovnikd v projektu mél logicky nejvétsi z partnerd,

tj. Hospic Sv. Jana N. Neumanna (33 vyskolenych pracovnik(l), primér absolvovanych kurzt
na ,hlavu” je u tohoto partnera 2,5 kurzu, Charita Kaplice (20 vySkolenych pracovnik() méla
prdmér 2,8 kurzu na jednoho pracovnika, obecné prospéina spoleénost ICOS Cesky Krumlov

(19 vyskolenych pracovniki celkem) ma prdmér 6ti absolvovanych kurzd na jednoho

pracovnika, 2 vyskoleni pracovnici prachatického KreBulu, o.p.s. absolvovali v priiméru 7,5

kurzu a 4 pracovnici KoCeRa se pak dokonce ucastnili v priméru 11ti kurz(. Nejvice

vzdélavacich akci tak v priméru absolvovali pracovnici mensich organizaci.
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Graf ¢. 18 — vyskoleni pracovnici celkem — pomér

vedoucich pracovnika, pracovniku

v socidlnich sluzbach a socialnich pracovnika

Vyskoleni pracovnici celkem
v projektu - 85

i H Socialnl pracovnici
H Pracovnici v
socialnich sluzbach
M Vedouci pracovnici

Komentar: Z celkového poctu vyskolenych
pracovnikd bylo 14 vedoucich pracovnikd
(feditelé, vedouci socialnich sluzeb), 17
socialnich pracovnikl a 54 pracovniki
v socidlnich sluzbach.

Graf €. 19 — absolventi celkem — pomér vedoucich pracovniki, pracovniki v socidlnich

sluzbach a socialnich pracovniki

Absolventi kurzi celkem
v projektu - 354

# Socidlni pracovnici

® Pracovnici v
socidlnich sluzbach

M Vedouci pracovnici

Komentar: Z celkového poctu
absolventll (kazdy je zapocitavan
tolikrat, kolikrat ziskal osvédceni o
absolvovani)  ziskali  osvédéeni o
absolvovani 68x vedouci pracovnici
(freditelé, vedouci socialnich sluzeb), 94x
socidlni pracovnici a 192x pracovnici
v socidlnich sluzbach.
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4. ZAVERY EVALUACE — ZHODNOCENI
PROJEKTU

Podklady k predkladané evaluaci byly zpracovavany pribézné i na zavér projektu z nékolika
dlvod(. Jednim z divodl samoziejmé bylo ovérovat pribézné kvalitu a spokojenost s kurzy
ihned po jejich realizaci tak, aby se pfipadnd dalsi realizace a jednani s dodavateli mohla
opirat o tyto aktualni zkusenosti. Hlavnim didvodem ale samoziejmé bylo ovéfit Uspésnost
realizace vzdélavaciho projektu, spokojenost s kurzy a jejich pfinosem pro praxi v socialnich
sluzbach/organizacich pfimo od ucastnikd i vedeni organizaci, a to suréitym casovym
odstupem. Neméné dulezitym dlvodem vSak bylo zmapovat i to, co by ucastnikim projektu
a partneridm pomohlo v dalSim prohlubovani nabytych dovednosti, o jakd témata dalSiho
vzdélavani je nejvétsi zdjem a na zavér také, je-li po zkuSenostech svice neZz rok a pul
trvajicim projektem chut organizaci v danych aktivitach spole¢né pokracovat.

Z vyse uvedenych divodU probihala evaluace zejména po tfech rovinach. Prvni rovinou bylo
hodnoceni kazdého kurzu uUcastnikem (v prtibéhu) a po ukonceni kurzu (viz podrobné
hodnoceni zpétné vazby v kapitole 3.2). Druhou rovinou bylo zavérecné hodnoceni
ucastnikti kurzu z hlediska pfinosu pro ucastniky, i klienty organizace (viz podrobné
hodnoceni zpétné vazby v kapitole 3.3) a tfeti rovinou bylo zmapovani pohledu na projekt a
jeho ptinos pro pracovniky a organizaci z hlediska vedeni organizaci (viz hodnoceni zpétné
vazby v kapitole 3.4).

Na otdzku, zda po zkuSenostech svice nez rok a pul trvajicim projektem, maji chut
organizace v danych aktivitach spolecné pokracovat, nejlépe odpovidalo dotaznikové setfeni
pro reditele organizaci a vedouci socidlnich sluzeb (viz zhodnoceni zpétné vazby v kapitole
3.4), kdy se vsichni partnefi projektu shodli na tom, Ze by vobdobnych partnerskych
vzdélavacich aktivitach chtéli pokracovat. Projekt dle vSech zucastnénych organizaci (vedeni
organizaci) naplnil jejich o¢ekdvani a umoznil vzdélavani pracovnikl v fadé aktualnich oblasti,
které dle jejich presvédcéeni povede nejen ke zkvalitnéni péce o klienty, ale i zefektivnéni
fizeni samotnych sluzeb a organizaci. Zaroven kurzy vedly v mnoha ptipadech, dle sdéleni
vedeni organizaci, k zavadéni novych a efektivnéjSich postupd (napf. standardy, individualni
plany, techniky prace a komunikace s klienty, inovace databazi). Ostatné to, Ze by projekt a
realizované kurzy mély byt prinosem pro zkvalitnéni jejich prace, potvrdilo i zavérecné
dotaznikové Setfeni mezi vSemi ucastniky kurzu (viz podrobné hodnoceni zpétné vazby
v kapitole 3.3), z néhoz vyplyva, Ze 85% z ucastnikd je presvédceno, Ze absolvovani projektu
jim napomuze praci vsocialnich sluzbach zkvalitnit (a zbylych 15% nedokazalo v dobé
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dotazovani na tento dotaz odpovédét, zejména z divodu kratkého casového odstupu od
absolvovani kurzu/kurzd). Mezi dalsi pfinosy projektu jako takového uvadéli respondenti (jak
Ucastnici, tak vedeni organizaci) i moznost vymény zkusenosti a pfiklad( dobré praxe (zde ale
jak vyplyva i z dotaznikovych Setfeni byl pfinos projektu trochu omezenéjsi, a to zejména
z dlvodu, kdy byly kurzy realizovany pro Sest v jednom kraji sidlicich poskytovatell, z nichz
spolu néktefi dlouhodobé spolupracuji), snahu o ,usiti kurzd na miru“ konkrétnim a
aktudlnim potfebdm, financovani vétSiny naklad(i na vzdéldvani z externich zdroji mimo
vlastni rozpocet organizaci, z hlediska Ucastnik( to pak byly i vyhody spojené s tim, Ze kurzy
se konaly v drtivé vétsiné v blizkosti jejich bydlisté/pracovisté.

Jednim z Gcell dotaznikového Setfeni — hodnoceni kurzu pro tcastniky (po ukonceni kurzu)
- viz podrobné hodnoceni v kapitole 3.2 této evaluace - bylo ovéfit, ihned po
ukonéeni/absolvovani kurzu, jak jsou/byly hodnoceny jednotlivé kurzy uéastniky (tj.
pracovniky Sesti partner( projektu) v ramci projektu a jak ucastnici hodnotili jednotlivé kurzy
a jejich pfinos pro jejich rozvoj celkové, z hlediska vyuZitelnosti ziskanych dovednosti v praxi,
z hlediska vyuzitelnosti ziskanych u¢ebnich material( v praxi, z hlediska lektorského zajisténi.
Z prlibéZzného mapovani vyplynulo, Ze s jedinou vyjimkou, byly vSechny kurzy vramci
hodnoceny velice pozitivné a nemuselo tedy dochazet k zasadnim jednanim s dodavateli
ohledné pristupu a kvality kurz( (v celkovém pramérném hodnoceni kurzu byly i dva nejhire
hodnocené kurzy (vyjma jednoho vysSe uvedeného), ohodnoceny mezi body 2 a 3 (tj. mezi
»prevazné naplnil ocekavani“ a ,z€asti naplnil ocekavani“). Vsechny ostatni byly celkové
hodnoceny lépe, v priméru pouze jako ,zcela naplnil“ ¢i v nékterych pripadech ,prevainé
naplnil“. Mezi nejlépe hodnocené kurzy patfily ty, kde Ucastnici ocenovali vice propojeni
teorie s praxi, mnozZstvi praktickych ukazek, dliraz kladeny na modelové situace. Naopak
nejhire v hodnoceni dopadly logicky naopak ty z kurzd, kde byla Ucastniky ocekavana vétsi
propojenost s praxi a konkrétni situaci v danych socialnich sluzbach. Zajimavé je jisté to, ze
mezi nejuzite¢néjsi z kurzl byly Gcastniky s ur€itym ¢asovym odstupem (zpétnd vazba pro
Ucastniky na zaveér projektu (viz podrobné hodnoceni zpétné vazby v kapitole 3.3) zatazovany
nejen ty z kurz(, které se objevovaly jiz hodnoceni ihned po ukonceni kurzu (viz podrobné
hodnoceni zpétné vazby v kapitole 3.2), ale i nékteré zkurzd, jejichz pfinos ,docenili”
Ucastnici praveé az s uréitym ¢asovym odstupem.

Podrobné vyhodnocovani zpétné vazby nabizeji kapitoly 3.1 az 3.3, ale protoZe jednim
z Ucelll evaluace bylo i zmapovat co by partnerim a jejich pracovnikim pomohlo
v prohlubovani jejich nabytych znalosti, na jaka témata by se mélo zaméfit vzdélavani
v nejblizs$i budoucnosti, nabizime na zavér strucné shrnuti zavér evaluace projektu a z toho
vyplyvajici nastin pro dalsi strategii v oblasti vzdélavani.
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Struéné shrnuti zavéru evaluce a nastin doporuéeni do budoucna:

¢ Projekt jako takovy je zcela jisté moiné i diky vystupl zevaluace oznacit za
uspésny. V 33 kurzech (plvodni predpoklad 31) bylo celkem v obdobi trvani projektu
prosSkoleno 85 pracovnikl partnerll (plvodni predpoklad byl min. 57), ktefi ziskali
354 osvédcéeni o absolvovani akreditovaného kurzu (plvodni predpoklad byl
minimalné 270). Celkova ¢asova dotace kurzu Cinila 963 vyucovacich hodin.

* Mezi celkové nejlépe hodnocenymi kurzy (z hlediska uzitecnosti, vyuzitelnosti v praxi
apod.) byla i fada kratkodobéjsich kurzl, nicméné v celkovém hodnoceni byly
prakticky ve vSech ohledech hodnoceny mezi nejpfinosnéjsimi a nejuzite¢néjSimu
kurzy ty dlouhodobéjsi (prakticky vSechny dlouhodobéjsi kurzy se objevovali
v hodnoceni mezi témi nejlepsimi).

® Mezi nejlépe hodnocené kurzy patfily obecné ty, kde ucastnici ocenovali vice
propojeni teorie s praxi, mnozstvi praktickych ukazek, diraz kladeny na modelové
situace. Naopak nejhlre v hodnoceni dopadly logicky naopak ty z kurzl, kde byla
Ucastniky ocekavana vétsi propojenost s praxi a konkrétni situaci v danych socialnich
sluzbach.

e Knejlépe celkové hodnocenym kurziim patfily nize uvedené kurzy (podrobné
vyhodnoceni jednotlivych kurz( dle vybranych zkoumanych parametrt obsahuje
zejména kapitola 3.2, hodnoceni uZitecnosti kurzi pro zkvalitnéni prdce a
vyuZitelnost nabytych dovednosti v praxi pak s urCitym ¢asovym odstupem mapuje
komentar pod grafem ¢. 12). Tucné vyznacené kurzy se ,umistily“ vysoko
v hodnoceni prakticky ve vSech zkoumanych ohledech (celkové hodnoceni, vyuziti
ziskanych dovednosti v praxi, hodnoceni lektora/lektord, hodnoceni nejuzitecnéjsich
kurzd s ¢asovym odstupem atd.), ostatni nize uvedené kurzy byly vysoce hodnoceny
celkové a alespon v jednom z vybranych ukazatelti hodnoceni mezi nejlepsimi. Kurz
Sexualita seniord a dlouhodobé kurzy Sebezkusenostni vycvik a Krizova intervence
v socidlnich sluzbach se sice ,,neumistily” v dil¢ich ukazatelich (viz kapitola 3.2) mezi
nejlépe hodnocenymi, nicméné s casovym odstupem (viz komentar pod grafem ¢.
12) byly zafazovany v hojné mire mezi ty nejuzitecnéjsi.

o Dlouhodoby manazersky kurz (dodavatel: Partners Czech o.p.s., celkova ¢asova
dotace kurzu: 200 h, lektor: Dana Rabinakova, Marie Kotrbova)

o Prace srizikem a odpovédnosti v socialnich sluzbach (LLP Vision, s.r.o., 16 h,
Maro$ Matiasko, Jan Palecek)

o Socialni poradenstvi/rozhovory s klienty - komunikace s uZivateli s mentalnim
postizenim (Socialni agentura, 16 h, Dagmar Francova),

o Individudlni planovani s klientem — SQSS €. 5 (bfz 0.p.s., 12h, Martin Holub)
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o Praktické vyuziti managementu v socidlnich sluzbach (Protek, o.s., celkova
Casova dotace 28h, Jan Kostecka, Jan Kroupa)

o Jednani s psychiatrickym klientem (,D“ — obcanské sdruzeni, 8 h, Gabriela
Sivicova)

o Asertivni komunikace v pomahacich profesich (Spole¢nost Podané ruce, o.p.s., 8
h, Jana Vavrova)

o Trénink paméti (Jitka Sucha, 12 h)

o Bazalni stimulace — zakladni (INSTITUT Bazalni stimulace, 24 h, Jitka Richterova)

o Sebezkudenostni vycvik (Karel Stefl, 75 h)

o Krizova intervence v socidlnich sluzbach (dodavatel: Karel Stefl, 150 h, Karel Stefl,
Petr Netocny)
Sexualita senior( (Institut Bazalni stimulace, 8h, Karolina Friedlova)
Jak zvladat praci v socialnich sluzbach (Proutek, o.s., 16 h, Jan Kostecka, Tomas
Masopust)

o Ochrana prav uzivateld — SQSS €. 2 (bfz o0.p.s., 8h, Martin Holub)

o Standardy socidlnich sluzeb (bfz 0.p.s., celkem 24h, Milada Sanderova)

o Priprava na inspekci (bfz 0.p.s., 10 h, Lucie Bickova)

o Kurz sebeobrana pro pracovniky socialnich sluzeb (Spole¢nost Podané ruce o.p.s.,

Ales Blazej, David Krémar)
Implementace standardd kvality (bfz 0.p.s., 10h, Martin Holub),
Financni fizeni (bfz 0.p.s., 24 h, Michaela Vesela)

e 7 hlediska vybéru dodavatell nelze obecné ucinit Zadné doporuceni. Na projektu se
podilelo 9 vzdélavacich dodavatelll, kdy Slo jak o vétsi a renomované vzdélavaci
instituty, tak i mensi dodavatele. Z hodnoceni lektorského zajisténi a vnimani celkové
prospésnosti a uzite¢nosti kurzd byly s jedinou vyjimkou hodnoceny vsechny kurzy
pozitivné Ci velice pozitivné, pouze jeden z kurz( pak dopadl vtomto hodnoceni hlife
jako kurz, ktery spiSe nenaplnil oekavani ucastnikll. Tento kurz byl zajistovan ve
spolupraci s jednim z vétSich dodavatel, nicméné nékteré dalsi kurzy od tohoto
dodavatele se naopak objevovaly v hodnoceni i mezi témi nejlépe hodnocenymi,
z evaluace tohoto konkrétniho kurzu jasné vyplyvala urcita nespokojenost Gcastniku
s priliS teoretickym zamérenim kurzu, mdélo praktickymi cvi¢enimi, nizkou
provazanosti s praxi a nedostatecnou orientaci lektora (pfes jeho zjevnou odbornou
erudici) s konkrétni situaci v socidlnich sluzbach. Naopak kurzy, jak bylo jiz vyse
uvedeno, které byly hojné zamérené na prakticka cviceni, nacvik modelovych situaci,
propojenost s praxi byly obecné a i u tohoto dodavatele hodnoceny ucastniky
nejlépe.

e V navaznych vzdélavacich aktivitach by i dle vystupl zevaluace bylo vhodné u
nékterych z témat vzdélavani zaradit odborné konzultace pfi zavadéni nabytych
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dovednosti do praxe, pfipadné zprostiedkovat praxi v obdobném zafizeni, které jiz
pracuje s postupy, které ucastnici nabyli v kurzech.

e 85% zucastnikl je presvédceno, Ze absolvovani kurzu/kurzii jim napomiize
zkvalitnit jejich praci v socialnich sluzbach (zbytek nedokazal toto v dobé dotazovani
potvrdit, napfiklad z divodd malé c¢asového odstupu od absolvovani), 99% vsech
respondentti uvedlo nékterou z mozZnosti, kterd znamenala v dotazovani, Ze jim
absolvovani kurzu/kurz( jiz pomohlo ¢i napomizZe v jejich ¢innosti. Vedeni vsech
zUcastnénych organizaci partnerd je presvédcéeno, Ze projekt splnil ocekavani, a Ze
prispéje ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb (jeden ze dvou respondentd zrad
vedoucich pracovnik( u jedné z partnerskych organizaci uvedl, Ze z dGvoda kratkého

¢asového dostupu nemuZze zatim toto potvrdit).

e Projekt jako takovy postaveny na uzké spolupraci 6ti partnerli mél fadu vyhod —
napriklad moznost usit kurzy vice na miru konkrétnim potfebam, snazsi komunikace
a koordinace projektu a vzdélavacich akci, realizace vétSiny kurz( v blizkosti
pracovisté/bydlisté. Do urcité miry vsak mél projekt diky svému zaméreni pouze na 6
partner( pro nékteré ucastniky i urcitd omezeni, zejména v moznosti prenosu dobré
praxe ,,odjinud” pfimo mezi Ucastniky, kdy tato byla mezi Gcastniky omezena pouze
na tyto partnery, na druhou stranu projekt zcela jisté umoznil prohloubeni
spoluprace partnerq, ktefi plisobi ve stejném ¢i sousedicim regionu.

® Velmi narocné se v praxi ukazalo planovani vlastniho harmonogramu realizace kurz(,
diky pomérné kratké dobé projektu (vlastni kurzy probihaly v pribéhu pouze 14ti
mésicd) bylo nékdy narocné skloubit terminy vzdélavani a zajisténi
bezproblémového chodu sluzeb.

¢ |dentifikovana témata (potieby) vzdélavani v nejblizsSi budoucnosti:

o Spoluprace s rodinnymi pfislusniky uzivatele v kontextu socialni prace

Prevence syndromu vyhoteni

O

Prace s limity pro pracovniky v pomahajici profesi

o O

Etika a lidska prava v praci s uzivatelem socialni sluzby

Financovani socialnich sluZzeb s ohledem na jiné zdroje (podnikani, darcovstvi)

O

O

Fundraising

Zvysovani kvality socialnich sluzeb

o O

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Alternativni a augmentativni komunikace v socidlnich sluzbach

O

o Zéaklady prace s klientem s projevy agresivniho chovani
o Obsluha osobniho pocitace dle osnov ECDL

o Prezentacni dovednosti, marketing
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o

Supervize

Kinestetika

o

o Sebeobrana pfi praci s prevazné imobilnimi klienty

o Odborné konzultace ke strategickému a fundraisingovému planovani

® Na uUplny zavér: Projekt dle zpétné vazby zcela naplnil ocekdvani jak ucastniku, tak
vedeni partnerskych organizaci, o ¢emz mj. svédci i to, Ze vSichni partnefi chtéji
v obdobnych aktivitach a nastavené spolupraci v oblasti vzdélavani pokracovat.

Dékujeme vSem ucastnikiim projektu i vedeni vSech partnerskych organizaci za
spolupraci na evaluaci i realizaci vlastniho projektu. Dik za spolupraci patfii vsem
dodavateltm kurzd a lektor(m.
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5. O REALIZATORECH PROJEKTU

1COS Cesky Krumlov, o.p.s. — pfijemce projektu

Neziskova organizace ICOS Cesky Krumlov funguje od roku 2000, nejdfive jako ob&anské
sdruzeni, od pocatku roku 2014 pak jako obecné prospésnd spolecnost, kterd pravné na
ob&anské sdruzeni navazuje. Hlavnim predmétem ¢&innosti 1COS Cesky Krumlov je
poskytovani a podpora rozvoje socidlnich sluzeb a na né navazujicich volnocasovych,
vzdélavacich, dobrovolnickych, poradenskych a informacné-vzdélavacich sluzeb, program( a
aktivit, JEJICHZ CILEM JE USNADNIT CI UMOZNIT DUSTOJNY A PLNOHODNOTNY ZIVOT
ZEJMENA OHROZENYM DETEM A MLADISTVYM, RODINAM S DETMI, SENIORUM, LIDEM SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A LIDEM V TiZIVE ZIVOTNI SITUACI, a to predeviim na Uzemi
regionu jiznich Cech, s dlirazem na ¢eskokrumlovsky region. Dale napomaha ICOS iniciovat a
rozvijet systémovy rozvoj regionu a obcanského sektoru s dlrazem na aktivity v socialni
oblasti. Poslanim organizace je tak zajiStovat a podporovat komplexni soubor sluZeb,
propojovat sluzby a rozvijet komunitni Zivot.

Mezi dlouhodobé zajistované obecné prospésiné sluzby ICOS patfi zejména:

e OSOBNI ASISTENCE PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (OD 1 ROKU VEKU) A
SENIORY - registrovana socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

e BEZPLATNA PRAVNI PORADNA - registrovand socialni sluzba dle zékona €. 108/2006
Sb. - Odborné socidlni poradenstvi pro osoby v nepftiznivé socialni situaci.

e PODPORA A ZAJISTOVANi DOBROVOLNICKYCH PROGRAMU zaméfenych zejména na
podporu seniorli (v domovech pro seniory atd.), ohroZzenych déti, rodin s malymi
détmi, osob se zdravotnim postizenim ad. prostfednictvim Dobrovolnického centra.

e SLUZBY A PROGRAMY PRO PODPORU RODIN S DETMI VC. OHROZENYCH RODIN S
DETMI - soubor poradenskych (rodinné, psychologické, pravni...), vzdélavacich ad.
aktivit, véetné& terénni prace a PROVOZ RODINNEHO CENTRA KRUMLIK s Sirokou
nabidkou sluzeb a aktivit od hlidani déti, prfes volnoCasové aktivity az po provoz

vcetné charitativniho bazarku.
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e PREVENTIVNIi PROGRAMY - SPECIALIZOVANE VYCHOVNE, VZDELAVACI,
PREVENTIVNI PROGRAMY (napf. probacni programy) zejména pro nezletilé a
mladistvé s rizikovym chovanim a jejich rodiny.

e Vzdélavaci a vychovné-vzdélavaci akce a aktivity pro poskytovatele socialnich

sluzeb, ohrozené déti a mladistvé, rodiny s malymi détmi, seniory, osoby se
zdravotnim postizenim, lidi v tizivé Zivotni situaci, obce i Sirsi verejnost.

® Propagacni aktivity s cilem zvySovani informovanosti o cinnosti neziskovych

organizaci s ddrazem na sociadlni oblast a region pUsobnosti regionu, rozvoje
obcanského sektoru a zvySovani pravniho povédomi obcand...
e Kromé obecné prospésnych sluzeb ICOS vykonava i dalsi doplfkovou ¢innost, ktera je

vykonavana za ucelem podpory obecné prospésnych sluzeb (zprostifedkovani prace

pro /invalidni/ osoby znevyhodnéné na trhu prace, poradenska a konzultacni ¢innost

v oblasti projektového planovdani a pfipravy a fizeni projektl, v oblasti finan¢ni a

ucetni, v oblasti strategického a komunitniho planovani, hlidani déti vdomacnostech,

provoz charitativniho bazarku).

Vice na www.icos.krumlov.cz

Centrum pro pomoc détem a mladezi, o.p.s. — partner 1 projektu

Centrum pro pomoc détem a mladeZi, o.p.s. (CPDM, o.p.s.) bylo zalozeno méstem Cesky
Krumlov v roce 1997. Hlavni ¢innosti CPDM: aktivity v oblasti primarni a sekundarni prevence
spolecensky patologickych jevi u déti a mladeze; informacni a poradenské ¢innosti pro déti,
mladeZ, pedagogickou, rodi¢ovskou a dalsi verejnost, zajisténi Skoleni, kurz(, prednasek,
kulturné vychovnych projektd a dalSich aktivit souvisejicich s problematikou a zajmovymi
oblastmi déti a mladeze; véetné specifickych aktivit "Skolského" charakteru, realizace aktivit,
které cilené podporuji vhodné traveni volného ¢asu déti a mladeze, véetné rozvoje aktivit
mezinarodnich; podpora a pomoc sociadlné znevyhodnénym a zdravotné postizenym détem,
mladezi a organizacim, které se touto problematikou zabyvaji, podpora a pomoc rozvoji
obcanského sektoru v regionu.

CPDM, o.p.s. zfizuje tato projektova pracovisté:
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e |CM - Informacni centrum pro mladez

e NZDM Bouda: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (reg. soc. sluzba)
e Streetwork (reg. soc. sluzba)

e RadioICM

e HSM: Hudebni studio mladych

Vice na www.cpdm.cz

Hospic sv. Jana N. Neumanna — partner 2 projektu

Hospic sv. Jana N. Neumanna (zaloZen v roce 2000) provozuje nasledujici sluzby: ltizkovy
hospic, domov se zvlastnim rezimem v Domové Matky Vojtéchy pro osoby s riznymi druhy
demenci, zejména Alzheimerovou chorobou - registrovana sluzba dle zdkona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (§50), odlehcovaci sluzby (pobytova i terénni forma) - registrovana
sluzba dle zdkona o socidlnich sluzbach (§44) - poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost, z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdrav. postiZeni, o které je
jinak pecovano v jejich pfirozeném prostredi, pdjcovna kompenzacnich pomicek, odborné
socidlni poradenstvi (ambulantni forma) - registrovand sluzba dle zakona o socialnich

sluzbach (§37) a vzdélavaci centrum (kurzy akreditované MPSV, prednasky, exkurze, staze).

Vice na www.hospicpt.cz

KoCeRo — komunitni centrum Rovnost, 0.p.s. - partner 3 projektu

Obecné prospésna spolecnost KoCeRo - komunitni centrum Rovnost o.p.s. byla zaloZzena v
&ervnu 2006 v Ceském Krumlové za Géelem poskytovani obecné prospédnych sluzeb, kterymi
chce pfispivat k socialni a kulturni spolupraci romského etnika a vétSinové spolecnosti, s
cilem integrovat socialné vylou¢ené osoby do spolecnosti a skrze preventivni programy
predchazet jejich dalSimu vylouceni.

KoCeRO provozuje zejména nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (pro vékovou kategorii
6 az 26 let) a terénni programy, které podpofily otevienost organizace vici vsem klientim

bez rozdilu rasy a etnika. V soucasné dobé vyuzivaji nabizené sluzby zastupci minoritni i
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Vs Vs

majoritni spoleénosti, ktefi Ziji v socidlné vyloucenych lokalitdch na Gzemi ORP mésta Cesky
Krumlov.

Vice na www.kocero.cz

KREBUL, o.p.s. - partner 4 projektu

Neziskova organizace KreBul funguje od roku 2007. Krebul pUsobi zejména v prachatickém
regionu a poskytuje ndsledujic sluzby a programy: obcanska poradna - bezplatné odborné
poradenstvi (reg. soc. sluzba), dobrovolnické centrum, informacni centrum pro mladez,

dale zajistuje vzdélavaci kurzy, seminare, adaptacni a zaZitkové kurzy.

Vice na www.krebul.cz

Charita Kaplice - partner 5 projektu

Poslanim Charity Kaplice je poskytovani kvalitnich sluzeb, které podporuji osoby v socidlni,
zdravotni, dusevni, hmotné a duchovni nouzi nebo v jiné nepfiznivé Zivotni situaci na Uzemi
spravniho obvodu mésta Kaplice. Charita Kaplice je nestatni, neziskova, cirkevni organizace s
vlastni pravni subjektivitou. Charita Kaplice byla zaloZzena dne 1.9.2007, své sluzby zacala
poskytovat od 1.1.2008. Jeji sidlo je v Kaplici a je jedinym nestatnim poskytovatelem
socialnich sluzeb se sidlem ve SO ORP Kaplice. Charita poskytuje nasledujici registrované
socialni sluzby: Charitni pecovatelské sluzby v Kaplici a VeleSiné, Nizkoprahova zafizeni v

Kaplici a Velesing, D. Dvoristi, Socialni rehabilitaci a Socialné terapeutické dilny v Kaplici.

Vice na www.kaplice.charita.cz
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6. SEZNAM VYOBRAZENYCH GRAFU

NAZEV GRAFU
Graf ¢. 1 - celkové hodnoceni kurzu — nejlépe hodnocené kurzy

Graf ¢. 2 - hodnoceni kurzu — Vyuziti ziskanych informaci/dovednosti v praxi - nejlépe a
nejhtre hodnocené kurzy

Graf ¢. 3 hodnoceni kurzu — Srozumitelnost informaci - nejlépe a nejhife hodnocené
kurzy

Graf ¢. 4 hodnoceni kurzu — Hodnoceni lektora/0 - nejlépe a nejhre hodnocené kurzy

Graf ¢. 5 hodnoceni kurzu — VyuzZitelnost u¢ebnich material( - nejlépe a nejhlire
hodnocené kurzy

Graf ¢. 6 — celkové hodnoceni kurzu — 1. ¢ast — prehled hodnoceni vybranych ukazatelt
Graf ¢. 7 - celkové hodnoceni kurzu — 2. ¢ast - prehled hodnoceni vybranych ukazatel(
Graf C. 8 - celkové hodnoceni kurzu — 3. ¢ast - prehled hodnoceni vybranych ukazatel(
Graf €. 9 - celkové hodnoceni kurzu — 4. ¢ast prehled hodnoceni vybranych ukazatel(i

Graf ¢. 10 — Zavérecné hodnoceni: Naplnéni ocekavani od kurzu/d — V ¢em vam nejvice
pomohlo absolvovani kurzu?

Graf. ¢. 11 - Zavérecné hodnoceni: Naplnéni ocekavani od kurzu/G — Domnivéte se, Ze
absolvovani kurzu/kurz( zkvalitni vasi praci?

Graf. & 12 - Zavéreéné hodnoceni: Uzitecnost kurzu/d — V ¢em mi absolvovani kurzu/u
nejvice pomohlo?

Graf. ¢. 13 — Zavérecné hodnoceni: Co by mi nejvice pomohlo k dalSimu prohloubeni
ziskanych dovednosti?

Graf. €. 14 — Zavérectné hodnoceni: Dalsi oblasti vzdélavani/kurz(, které bych v nejblizsi
dobé potreboval/a

Graf €. 15 — pocet kurzd v rdmci projektu a vyukovych hodin — celkem

Graf. ¢. 16 - pocet Ucastnik(, vysSkolenych jedinec¢nych pracovnikd a absolventd kurz(
v projektu - celkem

Graf ¢. 17 - pocet vyskolenych pracovnikl a absolvent( za jednotlivé partnery

Graf ¢. 18 — vyskoleni pracovnici celkem — pomér vedoucich pracovnik(, pracovnik(
v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnik

Graf ¢. 19 — absolventi celkem — pomér vedoucich pracovnikd, pracovnikd v sociélnich
sluzbach a socidlnich pracovnikd
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